
让科技为业务的腾飞插上翅膀

明亚保险经纪股份有限公司



明亚的成立与市场定位
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明亚保险经纪

明亚保险经纪股份有限公司成立于2004年11月，

注册资金7560万元，总部设在北京，是国内首家涉足个

人寿险业务的保险经纪公司。

明亚已成长为一家能为企业客户及城市中高端家庭

客户提供高品质风险管理、保险经纪和理财咨询的全国

性、综合性保险经纪公司。



明亚获得的荣誉

2004.11.18正
式成立

当选《中国经济时报》
“中国十大创新商业模式”
之首

入选《保网》
“十大创新保险
机构”

当选搜狐财经
“服务最好的
保险中介机构”

荣获第四届北京国际金
博会“最佳组织策划奖”
入围《经济观察报》
“最佳保险中介奖”

作为唯一获奖者，
荣获第五届北京
金博会“最受信
赖模式奖”

作为唯一获奖者，
荣获中国保险风云
榜“最具投资价值
中介奖”

由明亚发起的“中国
儿童保险专项基金”
以“最具影响力慈善
项目”获得第六届
“中华慈善奖”

荣获2012年度财经
风云榜“最佳保险
中介公司”及“最
具竞争力产品”两
项大奖

获得领航中国“2013
年度最佳保险中介公司
奖”
蝉联财经风云榜“最佳
保险中介公司”

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

获得第十二届保险行业
“2014年度最具创新力
保险机构”奖
荣获第三届领航中国年
度“最佳保险
中介”“最佳互联
网保险创新”奖

2004 2017

荣获中华儿童慈善
救助基金会99公益
日“最佳领路人”
奖

2018

明亚参与发起的
“孤儿圆梦红包”
项目荣获第十届
“中华慈善奖”
荣获第十三届中国
保险创新大奖“年
度最佳中介保险品
牌”“中国保险杰
出领导力”奖



明亚的服务以及对客户的价值

协助办理理赔，从专业的角

度维护您的权益，实现利益

最大化

省心

精选多家公司的优势产品并

加以组合，能帮助您平均节

省10%～30%的保费支出

省钱

明亚协助处理各项手续，协

调处理各种问题，真正实现

省时、省力

省力

《保险法》第118条——

保险经纪人是基于投保人的利益，为投保人与保险人订立保险合同提供中介服务，并依法收取佣金

的机构。

无需咨询多家保险公司，通

过明亚即可理清自身需求，

客观、全面了解市场最新产

品信息

省时



明亚技术服务体系

业务员销售支持系统

 业务员专属的工作系统

----》加入明亚：自助入职

----》学习在明亚：知识库、在线学习/考试

----》工作在明亚：人员招募、团队管理、建议书、在线出单、客户分享、自

助投保、电子签名、电子回执、智能回访、数据查询、消息提醒、保全理赔

----》经营在明亚：客户服务、商机挖掘、活动量管理、数据分析、

----》成长在明亚

 内勤完整的工作系统

让每一位明亚保险人的保险工作生涯都有系统可用，有系统支持！



统一登录
服务

明亚APP
（A端）

CRM 产品库ERP

客户管理
服务

产品管理服务

第三方系统对
接服务

智能客服服务

个人中心管理
服务

培训考试服务

保费试算服务 入司管理
服务

批处理服务

SOA服务

Registry注册中心

SOA服务

Registry注册中心

SOA服务

Monitor监控中心

SOA服务

Monitor监控中心

资讯资料服务

考核服务

SOA服务

治理中心

SOA服务

治理中心

官微/官网
（C端）

电子商务

建议书

各保险公司

交流互动服务

调用接口

其他系统 eHR

明亚核心

销
售
人
员

内
勤

客
户

合
作
伙
伴

…

接

入

及

监

控

平

台

明亚信息系统架构

投保管理
服务

提供接口服务

消息管理服务 知识库服务

邮件平台

大数据平台

团队管理服务 影像管理服务

微服务

电子签
名/签章
系统

客服系
统/智能
机器人

短信平台 OA系统
其它外部平台

http://appserver.lenovo.com.cn/Lenovo_Series_List.aspx?CategoryCode=A19B01C04


明亚前端关键技术

定位移动端客户服务平台，提升用户体验。已上线

客户24小时自助保单查询、积分兑换、意外险投保

等服务功能，随时随地为客户提供方便快捷、准确

高效的服务。同时经纪人可在微信端实现客户资料

管理维护、续期提醒等客服动作，延长服务时间，

提高工作效率。

明亚官方微信

客户端专为经纪人量身打造，汇集众多优势产品，

实现在线算费、在线出单、在线查询、在线保单

管理等功能，不断拓展服务功能，提高展业效率，

延伸经纪人专业能力。

明亚APP



明亚后台关键技术

前后台IT系统有机互动，浑然一体

销售
支持
系统

咨询
系统

培训
系统

人管
系统

结算
系统

业管
系统

客服
系统

招募
系统

报表
系统

统 一

后台

运营

支持

前台

销售

支持

•自主开发的9大系统联通互动

•实现管理的全电子化

产品库

a-RBI

咨询流程

“明亚寿险专家咨询系统”

由专业麦肯锡团队基于跨

地域调研结果设计开发完

成，累计投入上千万，奠

定了明亚的专业和技术优

势。



 历史荣誉

业务品质关键指标（13J、25J）连续多年领跑整个行业

 客户利益至上

以客户需求为导向：注重业务品质，不以保费规模作为唯一目标

以a-RBI（高级相对利益指数）模型为依据

用产品库技术帮助选择保障

未来机遇与挑战（一）保持业务品质



• 非标体日渐增多

 以需求为导向

 以如实告知为前提

 减少一单多投

 绩优人员的实践经验

• AI技术是得力助手

未来机遇与挑战（二）次标体



未来机遇与挑战（三）知识爆炸与人员成长

专业的知识库体系

专业的咨询系统

专业的经纪人队伍

明亚人常年活跃于各

大知识论坛，包括知

乎，微博，微信公众

号。他们逻辑严谨，

客观中立，注重条款

和数据分析。

分析各款保险商品对各类疾病的疾病

定义和理赔标准，明亚人可谓是信手

拈来。

（明亚百科：产品库、知识库）

结合发病几率，治愈率和治愈费用等各类

调研数据，明亚人可以将千丝万缕的条款

量化成直接的利益汇总，让追求利益最大

化的客户做决策的时候有据可循。

（a-RBI）

信息采集

信息运用
（AI）




