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LIMRA Giai phap Tai nang Quéc té

Phat trién K§ nang Ban hang
trong Tw van méi cua ban

Khoéa hoc Thdng Tién Sw Nghiép 1én Quan ly
Fast Track to Management

TONG QUAN CHUONG TRINH

Khoa hoc keéo dai 4 gio hwdng dan céac Trwdng ban Kinh doanh va Tién-
trrdng nhom maéi dwoe bo nhiém cach phat trién cac ky nang ban hang co
ban cho tw van méi cua ho.

Chao mumg va gidi thiéu

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc vién sé& c6 thé hiéu muc dich clia khéa hoc nay, biét diéu
ho can lam dé hoan thanh cac phan cua khoéa hoc, mé tad muc tiéu khéa hoc, va hiéu dieu ho sé biét
hoac lam khac biét nh& két qua ctia khoa hoc.

Phat trién swlam cha quy trinh ban hang trong tw van méi cda ban

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc vién sé c thé gidp cac tw van méi hiéu va phat trién cac
k§ ndng co ban cét 16i vé viéc tiép can khach hang qua tirng bwéc quan trong trong quy trinh ban
hang:

- Tiépcan

- Phéng van dé tim hiéu nhu cau

- Nhan ra s déng thuan

«  Trinh bay giai phap

«  Trao hop déng bao hiém

Hoc vién ciing sé& biét cach dao tao nguoi khac vé cac ky nang co ban da hoc dé bat dau phat
trien sy doc 1ap cua ho va ho trg sy thanh cong ban dau vei cac khach hang va khach hang
tiem nang.

Quy trinh phét trién ky ndng

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, hoc vién sé c6 thé ap dung hiéu biét va cong cu mai clia ho
va, str dung mé hinh da dwoc chtrng minh, bat dau cau trdc cac phién dao tao dé phat trién ky
nang ban hang nén tang & cac dai ly méi ctia ho khi quay lai lam viéc.

Téng két khéa hoc va ké hoach hanh déng

Sau khi hoan th@nh hoc phén nay, hoc vién sé co thé ég dung cac khai niém tir khoa hoc nay
trong cbng viéc bang cach tao mét Ké hoach hanh déng de trien khai nham ho trg' cac co hdi dao

tao cho cac dai ly m&i cua ho.
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