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HOI THAO MO CUA LIMRA VE QUAN LY DOI NGU BAI LY
KINH DOANH CO LQI NHUAN (MAPS)

Thiét ké cho nhiing quan Iy bén hang cap cao c6 doi ngil ngay cang Ién va
dong gop truc tiép vao lgi nhuén cda té chire dai ly

NHNG NOI DUNG bUQC CHUYEN GIAO

HGi thao MAPS cua LIMRA giup ngwoi quan ly nam virng sv lién hé gitra nhivng quyét dinh hang ngay cta minh

vGi ket qua lam viéc cua dai ly thong qua: . )

e Sl dung hiéu qua ngudn lwc clha doi ngd dai ly dé dat dwoc cac chi sé kinh doanh quan trong (KPIs)

. Thiét lap muc tiéu cho ddi ngii dai ly cta minh, diéu hanh doi ngti dai ly dat muc tiéu d6 va hoan thanh cac cam
két v&i lanh dao bd phan dai ly

e Caithién hé théng quan tri va chap nhan sw chiu trach nhiém cda quan Iy vé thoi gian va nd lyc dé dat duwoc
két qua tich cuc

e Xac dinh cac yéu td didu khién hiéu suat chinh tac dong va anh hwéng dén kha nang sinh I&i cta doi ngti dai ly

e Chuan bij cho s tang trudng dai han (3 dén 5 ndm) va loi nhuan tai chinh

e Xay dwng va duy tri mét don vi dai ly co lgi nhuan

TONG QUAN

Hoi thao tao ra mét dién dan an toan va day thach thirc trong 4,5 ngay dé quan ly trdi nghiém dua ra quyét
dinh trong 3 nam/12 quy lién tuc v&i nhirng dieu kién thi tredng mé phong nhuw thét, quan Iy sé biet ngay lap
tirc quyét dinh ctia minh moi quy sé dan dén két qua thé nao vé lgi nhuan va kha nang sinh i

e Trong phan mo phong co6 tinh twong tac cao tén Héng co’ Loi nhudn, quan ly c6 dwgc cai nhin rdng hon, sau
hon vé& cach cac yéu té didu khién hiéu suat chinh anh hwéng 1én két qua loi nhuan va kha néng sinh 1&i.

e Céc khda hoc duoc giang day béi gidng vién dwoc LIMRA ching nhan hay chuyén vién huén luyén cla cong
ty dwoc LIMRA chirng nhan.

NOI DUNG CHUONG TRINH
NGAY 1
Hoat dong kh&i dong — Bai tap Nautilus

Hoat dong nay dwa quan ly dén mét “lanh thé trung 1ap” dwoc bd tri s&n nhirng thach thire cta viéc ra quyét dinh
va nhirng hoat ddng lién quan dén viéc didu hanh mot doanh nghiép c6 1ai. Ngwoi hoc sé 1a Thuyén trwéng Nemo
du hanh thé gi&i, tim ra dwéng di cho tau ngdm trong qué trinh quan |y tuyén dung, huan luyén, xay dwng tinh than
ddng doi, phat trién 1anh dao, tim ngudn lwc va van ddm bao dwa moi nguwdi vé nha an toan.

Nhin Phia Trwéc, Tao Twong Lai

Quan ly dworc gi¢i thiéu nhirng vai tro hg s& dam nhiém khi van hanh Béng co Lgi nhuan. Ho cling dwoc gidi thiéu
va thao luan Md hinh Thj trwéng Trudng thanh. Ho hoc cac yéu td dan dat kinh doanh trong trd choi Déng co Loi
Nhuan. Ho ciing tim hiéu vé sy thay déi chién lwgc va cach ap dung nhirng thay ddi d6 trong chién lwoc quan tri
khi tr& vé& cong viéc sau khda hoc

Bat dau véi Péng co’ Loi nhuan
Quan ly tim hiéu dai ly ctia minh va tao ra ban séc d6i nhém. Chirc néng ctia Déng co Loi nhuan dwoc gidi thiéu &

hoc phan nay. Vai trd va trach nhiém ctia ngwdi hoc ciing dwoc xac dinh.



NGAY 2 VA 3

Khé&i dong BPong co’ Lol nhuan . . .

M& hinh kinh doanh mé phong di ngl dai ly Golden Hill voi cac sé lieu cho sén théng qua viéc ra quyét dinh trong
3 nam (12 quy). Moi quy, ngwoi tham gia doi mat voi nhirng thach thire hang ngay doi héi ho phai ra quyét dinh ve
nhirng van dé nhu:

e Taicd bao nhiéu thoi gian danh cho viéc tuyén dung va t6i 4p dung dén mirc nao cac bwdc trong quy trinh
dwoc dé xuat?

e T6i tham gia vao cac hoat dong huan luyén ndo va tdi dau tw bao nhiéu thdi gian phat trién ki ndng cta dai ly?

e Aitrong ddi ngii ctia tdi s8n sang phat trién va sé tré thanh nha lanh dao ddi nhém hiéu suét cao?

e Lam céach nao dé t6i tan dung loi thé cda viéc ra mat san phadm méi?

Khi nguoi tham gla ra quyet dinh, Bong co Lgi nhuén tinh toan cac thong sb vatao ra ban bao cao cap nhat hang
quy vé hiéu suét va hiéu qua. Sau méi quy, cac nhom hoc thao luan dé tim ra nhizng yéu té “don bay” chinh trong
viéc diéu hanh maét doi ngd dai ly cé lgi nhuan. Lic nay ngwdi hwéng dén cha khoa hoc glup cac nhom tim ra giai
phéap then chét phu hop véi tién do cda trng nhém. Tl d6 nhém xem xét va sap xép lai cac chién lwoc ciia minh

cho quy tiép theo.

M6 hinh m6 phdng dworc thiét ké phirc tap va thach thire nhw that, ddi hdi nguwdi hoc phai thich nghi va tng pho
véi thay ddi cla thi truéng nhu:

e Céc sang kién méi ctia ddi tha canh tranh

e Sy thay ddi cla luat/quy dinh

e Céc hoat ddng clia cong ty nhdm tang thj phan

NGAY 4

Rut ra Bai hoc ttr POng co’ Loi nhuan

Biéu hanh mo hinh kinh doanh mé phong dgi ngi dai ly Golden Hill nam thir ba két thic vao cudi budi sang véi
phan tong két va xem xét cac yéu té “don bay” chinh thuc day tang trwdng va kha nang sinh .

KET QUA CUOI CUNG CUA TRO CHO'l PONG CO LQ'I NHUAN

Trong phan nay, hoc vién nghién ctru két qua cudi cling sau qua trinh lam viéc vat va cia minh va thao luan cach
ap dung nhirng nguyén tdc méi, nhizng diéu vira hoc dwoc vao té chive dai ly cta khu viee minh dé dat dwoc thanh
cbng cao hon.

CHUAN B| CHO PHAN TRINH BAY TRU'G'C BAN GIAM DOC

Hoc vién hop Iy héa nhirng didu hoc dwoc va xay dwng ké hoach trién khai kinh doanh dé trinh bay cho ban giam
déc vao bubi sang cudi cuing ctia hdi thao.

NGAY5

Hoi thao Keét thuc

Ban giam déc lang nghe cac phan trinh bay. Tuyén duong cac nhom xuét sic. Hoc vién thao luan cac budc theo
trén con dwong sy nghiép ctia minh va hoan tat Ban Danh gia Hoi thao.

Lién hé chuyén gia tw van cia LIMRA hém nay dé biét ré6 cdch tao hiéu suat ban hang cao hon!
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