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RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Este curso de 3 dias se centra en desarrollar habilidades para administrar un negocio como un
emprendedor. Le ensefia al participante los procesos comprobados para administrar un negocio
de manera mas eficiente y eficaz. Los productores aprenden a comprender los aspectos
financieros de su negocio y lo que afecta al negocio para que sea mas rentable.

Apertura del Curso

El instructor del curso se presentara a los
estudiantes, quienes también se presentaran entre
ellos. Se revisaran los objetivos del curso y se
estableceran las expectativas. Los estudiantes se
consideraran duefios de negocios y comprenderan la
ventaja de esforzarse por la calidad y la eficiencia 'y
de centrarse en el cliente al comparar su ejercicio
con el de empresas que obtienen la certificacion

Six Sigma e ISO 9000.

Entorno Empresarial

Los estudiantes aprenderan la importancia de dar
seguimiento al entorno empresarial en su pais y en
todo el mundo. Se realizara una presentacion que
brindara datos clave sobre el pais (p. €j., demografia,
economia y competencia) que afectaran sus
negocios. En equipos, los estudiantes debatiran
sobre la naturaleza de estos efectos y como pueden
garantizar que el impacto sea positivo.

Hacer Frente al Cambio

Los estudiantes se ven afectados no solo por el
cambio de fuentes externas, sino también por los
cambios que ocurren dentro de su compafia.
Aprenderan a hacer frente a los cambios y como
manejarlos para su beneficio. Revisaran los errores
gue cometen los empresarios en tiempos de cambio
y cOmo estos pueden evitarse.

Proceso de Planeacion

Los estudiantes aprenderan a hacer una planeaciéon
eficaz comenzando con la creacién de una
declaracion de filosofia, misién y vision. Se ensefiara
un proceso de planeacién completo, que incluye
como evaluar la situacién actual, establecer
objetivos, disefiar métodos para lograr los objetivos y
establecer puntos de control de evaluacién. Se hara
una introduccion al concepto de analisis FODA y los
estudiantes aprenderan a usar el concepto
trabajando en equipos.

Resolucion de Problemas

Una de las partes mas frustrantes de la profesion del
productor es resolver los problemas. En esta sesion,
los estudiantes aprenderan un proceso comprobado
de resolucién de problemas.

Aprenderan a distinguir entre problemas y sintomas.
También obtendran una herramienta especialmente
disefiada para ayudarlos a usar el proceso de
resolucién de problemas y practicaran su uso en
casos reales.

Analisis del Desempefio

Cuando el desemperio de un productor es inferior al
esperado, a menudo es dificil entender “por qué”.

Si no se encuentra la respuesta, es posible que

el productor nunca vuelva a encaminarse y
eventualmente fracase. Los estudiantes aprenderan
gué afecta su desempefio, como analizar qué podria
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causar que tengan un mal desempefio y qué hacer
para remediar la situacion.

Control del Tiempo

El control del tiempo, un tema de debate popular en
cualquier curso, se abordard de manera practica.
Los estudiantes analizaran como invierten su tiempo
actualmente y tomaran decisiones sobre como
pueden mejorar la manera en que lo hacen.
Aprenderan algunos conceptos importantes
expuestos por expertos en gestion del tiempo.

Los participantes estudiardn 16 problemas comunes
en los negocios que ocasionan un control deficiente
del tiempo y determinaran qué los causa.

Habilidades Organizativas

Organizarse es un desafio para las personas en
general y para muchos productores de la industria de
los servicios financieros. Los estudiantes aprenderan
a organizarse mejor y c6mo organizarse puede hacer
gue su hegocio sea mas rentable. A través del
trabajo en equipo y el debate, los estudiantes
aprenderan el arte de organizar su escritorio, espacio
de oficina, documentos, archivos y mantenimiento

de registros.

Aspecto Financiero |

En la primera de las 2 sesiones sobre el importante
tema de las finanzas para sus negocios, los
estudiantes aprenderan la importancia de crear y
administrar un presupuesto. Se les presentaran

2 herramientas principales en la industria creadas
por LIMRA: el libro de planeacién Mirando hacia el
Futuro y el registro de actividades Planificador
Semanal de Ventas. Se les dara tiempo a los
estudiantes para hacer un trabajo individual de
Mirando hacia el Futuro en el que evaluaran su
eficacia personal.

Aspecto Financiero Il

Esta sesidn continla explorando el conocimiento y
las habilidades indispensables para un negocio
exitoso. Los estudiantes aprenderan la ecuacion de
rentabilidad y cémo implementarla. Se abordara el
tema de los gastos y los estudiantes aprenderan
como controlar los gastos y, por lo tanto, aumentar
las ganancias. Esta sesion también tratara la
distincion entre actividades, negocios y gastos
rentables y no rentables, y los estudiantes
aprenderan a realizar un analisis de costo-beneficio.

Automotivacion

Al principio de esta sesion, los estudiantes
aprenderan que nadie puede motivarlos sino ellos
mismos. Luego, conoceran los factores, ademas de
la motivacion, que afectan su desempefio en el
trabajo. Los estudiantes sabran cuales son los

12 objetivos principales que la gente desea lograr al
esforzarse en el trabajo. Mediante una formula de
desempefio en el trabajo, aprenderdn cémo pueden
aumentar la probabilidad de lograr sus objetivos.

Venderse y Vender el Negocio

Esta sesion tratara sobre marketing y sobre cémo los
estudiantes pueden planear entregar de manera mas
eficaz los productos de la compaiiia al cliente.
Aprenderan los componentes bésicos del marketing
y analizaran como las compaiiias exitosas de todo el
mundo emplean técnicas de marketing exclusivas
para hacer que la gente les compre. Ademas,
aprenderan a diferenciarse de los competidores para
agregar valor a la transaccion de la venta de seguros
y a transmitir el mensaje de marketing que convertira
a los prospectos en clientes.

Etica de Negocios

Las personas suelen creer que no necesitan una
leccién de ética porque normalmente piensan que
actian de manera ética. Esta sesion abordaréa esa
premisa al principio. Los estudiantes pronto se
convenceran de que se enfrentan a cuestiones éticas
casi a diario aungque no se den cuenta. También
aprenderan a pensar en las situaciones como éticas
0 contrarias a la ética, legales o ilegales y morales o
inmorales. Se presentaran 7 situaciones de la
realidad para que los estudiantes practiquen tomar
las decisiones correctas.

Tener Espiritu Emprendedor

Esta sesion final del curso les dara a los estudiantes
consejos sobre como ser mas emprendedores en
sus proyectos comerciales. Exploraran técnicas que
usan los empresarios exitosos para hacer crecery
prosperar sus negocios.

Los estudiantes haran una prueba en esta sesién
para evaluar el conocimiento que han adquirido y
para obtener créditos para la titulacion académica de
Asesor Financiero Asociado (AFA). Se asignaran los
proyectos posteriores al curso para ayudar a los
estudiantes a aplicar en la practica lo que

han aprendido.



