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RESUMEN DEL PROGRAMA

Este curso de 3 dias amplia el conocimiento y las habilidades del productor en &reas clave con

una mirada introspectiva para mejorar su efectividad. Los estudiantes mejoran su habilidad para

comunicarse, expandir su influencia en los mercados prosperos y aprender a manejar el estres.
Desarrollan habilidades para agregar personal y delegar trabajo a otros, conforme su negocio
crece. Los asesores aprenden habilidades clave para la practica de una gestion exitosa, tales
como gestion del tiempo, mantenimiento de registros importantes del cliente, uso de nuevas
tecnologias y formacion de un equipo de especialistas. Preparando asesores para el avance

futuro, el curso cubre los fundamentos de la planificacion para propietarios de negocios.

Apertura del Curso

Los estudiantes se presentaran, comentaran sus
objetivos personales para el curso, revisaran su
papel en la experiencia de aprendizaje y compartiran
sus principales inquietudes.

Reexaminando el Proceso de

Planificacidon Financiera

Esta sesidn reestablecera la importancia del proceso
de planificacién financiera aprendido por los
estudiantes en el curso FAST-301. Ellos deberan
traer su proyecto post-curso desarrollado a partir de
FAST, para que sus resultados en 12 areas clave de
habilidad puedan ser explorados y discutidos.

Gestionando la Actividad para Mejorar

el Desempefo

La clave del rendimiento y del logro de los objetivos
de ingresos es gestionar la actividad propia:
contactos efectuados, citas, entrevistas de cierre,
etc. Los estudiantes analizardn sus propios reportes
semanales traidos al curso, evaluaran los aspectos
positivos de sus resultados y determinaran qué se
podria haber hecho mejor.

Planificacién, Solucién de Problemas,
Delegacion

En esta sesion, los estudiantes aprenden un proceso
completo de planificacién. Comienzan abordando la
importancia de establecer una filosofia, mision y
visién para su practica. Después se explorard un
proceso de solucion de problemas y se daré a los
estudiantes una herramienta para ayudarles a
analizar y resolver discrepancias de rendimiento. Se
discutird la idea de contratar personal al que se le
puedan delegar tareas especificas y se mostraran a
los estudiantes los elementos bésicos para iniciar al
personal en su practica y capacitarlo.

La Importancia de la Etica y el

Cumplimiento

Los estudiantes exploran lo que deben hacer para
cumplir con las regulaciones gubernamentales y
mantener una conducta de mercado adecuada.
Mediante un ejercicio de trabajo en equipo, ellos
aplican los “4 tests” a seis estudios de caso a fin de
decidir la conducta apropiada en cada uno.
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Mejorando sus Habilidades de

Comunicacion

Esta sesion exploraré lo que se necesita para ser un
buen comunicador: preparar el mensaje, ganar
atencion, enviar el mensaje, escuchar y cerrar la
comunicacion. Los estudiantes conoceran los
fundamentos de la Programacion Neuro Linguistica
(PNL) para ayudarles en entrevistas con clientes.
Aprenderan a corresponder o reflejar las preferencias
sensoriales de clientes visuales, auditivos y
quinestésicos. También se les daran ejercicios para
ayudarles a manejar problemas inducidos por el estrés.

Ejercicio de Indagacion

Este es un ejercicio de juego de roles en el que, en
equipos de tres, los estudiantes desempefian los
papeles de asesor, cliente y observador, para reforzar
lo aprendido en el curso 301 sobre la entrevista inicial
de indagacion y la préactica de corresponder a las
preferencias sensoriales de los clientes. Es un
ejercicio practico con valiosa retroalimentacion para
qguien desempenia el papel de asesor.

Importancia de Mantener los Registros
de Clientes

Los participantes seran capaces de enlistar los
elementos clave del mantenimiento de registros
necesarios para el cumplimiento normativo y la
buena organizacion, y comprenderan cémo
mantener excelentes registros de clientes.

Manejo del Estrés

Los estudiantes comienzan contestando un
cuestionario para determinar como les esté afectando
el estrés actualmente. Aprenden a identificar
inductores de estrés y como responder ante ellos, y
exploran donde podrian caer en la “escala de
agotamiento”. Aprenden a usar la pausa de 10
segundos, la pausa de 5 segundos y la pausa de
relajacion profunda. La sesion concluye construyendo
un plan para eliminar o reducir el estrés.

Formando un Equipo de Especialistas

Esta sesidn explorara la idea de crear un equipo de
especialistas para trabajar con un asesor a fin de
brindar a los clientes acceso a mayor conocimiento y
experiencia de los que el asesor tiene. El equipo
puede consistir en profesionales tales como
abogados, contadores, especialistas en inversiones,
etc. Los estudiantes aprenden como identificar lo que
se necesita, cOmo invitar a profesionales a estar en
el equipo y cémo hacerlo exitoso.

Aprovechando la Nueva Tecnologia
Los estudiantes comentan el mundo de la tecnologia
de hoy y lo que vendra en el futuro. Determinan
formas de usar efectivamente la nueva tecnologia
para vender, dar servicio y gestionar sus negocios, y
exploran el concepto de proveer servicio a clientes
sobre la base de una cuota. Se discuten las ventajas
y desventajas y se revisan los procedimientos para
llevar a cabo una practica basada en cuotas.

Ejercicio de Entrevista de

Presentacion

Este es otro juego de roles en seguimiento al de la
Sesién 7. En una tarea vespertina, los estudiantes
desarrollaron soluciones para el "cliente" en
seguimiento a los hallazgos de su indagacién. En
este ejercicio, el asesor presentara recomendaciones
y cerrara la venta. Nuevamente, una valiosa
retroalimentacion serd el vehiculo principal de
aprendizaje en esta sesion.

Fundamentos de la Gestion del Tiempo
Una de las areas mas criticas para el éxito de los
asesores financieros es la gestion del tiempo. En
esta sesion, los estudiantes exploraran seis formas
de gestionar su tiempo: establecer planes y
prioridades, planear su actividad semanalmente,
controlar su tiempo, priorizar el empleo de su tiempo,
delegar y controlar los desperdiciadores de tiempo.

Expandiendo su Influencia en los

Mercados Prosperos

Los estudiantes trabajaran en sus equipos para
discutir el éxito que han tenido en los mercados
prosperos. Aprenderan a segmentarlos mas por
subgrupo ocupacional, geogréfico, social, idiomay
otros subgrupos especiales. Discutiran aquellas
cosas que deberian saber de cualquier mercado que
guieran penetrar.

Fundamentos de Planificacion de
Negocios

Como una mirada anticipada al contenido del curso
303 de la Serie de Desarrollo de Productores, los
estudiantes adquieren nociones del mercado de
propietarios de negocios. Aprenden de qué se trata
el mundo de los empresarios y, lo mas importante,
como les pueden ayudar a resolver sus problemas.
Finalmente, los estudiantes empiezan a hacer planes
para entrar al mercado de propietarios de negocios.



