
  

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

课程概述 
 

本课程为期3天，通过提供数据帮助理财顾问了解企业主的领域及其需求，促成理

财顾问与企业客户合作。课程 向学员介绍一种特殊的实况调查工具供企业客户使

用，该工具将捕获关键信息并提供最佳的需求分析。 理财顾问将提升技能，为企

业主制定解决方案、介绍解决方案、完成销售并提供良好的后续服务来巩固关系

并带来更多业务。 课程介绍了理财研讨会的概念，学员将在实际举办的、有效的

研讨会中进行实践。 本课程扩展了302课程中向其他员工分配工作的技能，并培养

学员组建更高效的员工团队的能力。 为未来做准备，将向理财顾问介绍面向他们

自己以及企业主客户的“继任计划”。 
 
 

课程开始 
主讲讲师将介绍 LIMRA 国际并说明本课程的内容和目

标。 学员将进行自我介绍，讨论他们的课程个人目

标，回顾他们在学习经历中的角色，并分享他们的主

要关注点。 将进行课前测试以了解当前知识水平。 
 
向企业理财规划转型 
本部分将为小企业主市场的理财顾问创造巨大机遇。 
理财顾问将学习企业主市场的基础知识，并列出他们

探索这一利润丰厚的领域的原因。 课程将向学员重新

介绍理财规划流程以及它如何应用于企业主客户。 
 
 
 
 
 
 
 
 

企业主的需求及规划 
学员将探索小企业主的领域，了解他们的世界究竟是

什么样的。 他们将了解企业主面临的风险以及有时从

未被利用的机遇。 学员将能够列出企业主可以用来规

避风险并利用机会的若干计划。 
 
企业理财与财会 
学员将在本部分学习企业理财的基础知识。 他们将通

过实例和案例来了解他们的企业主客户如何依赖这些

工具来运营他们的业务，以及他们如何使用同一类工

具来进行自己的实践。 
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接近准企业客户 
学员将在本部分学习成功的预接触和接触方法。 两者

的目的都是确保与企业主进行面谈，以便理财顾问能

够当面对接潜在客户。 学员将学习并练习经过验证的

电话脚本，该脚本可能会在企业市场中促成多次面

谈。 
 
商业会议和实况调查 
学员将学习在与企业主的初次面谈中如何操作。 他们

将制定自己的可信度陈述以及开场陈述，直接促成与

企业主进行实况调查。 本部分将介绍企业实况调查，

学员可以在角色扮演中练习使用该工具。 
 
为企业主客户设计方案 
进行实况调查面谈后，理财顾问必须将企业主的需求

与其提供的产品和服务相匹配。 本部分将教会学员如

何做到这一点。最后的团队工作部分将为学员提供匹

配产品与需求的实践。 
 
推介（完成）面谈 
本部分将向学员展示他们如何将解决方案（建议）呈

现给企业主客户，并以令人信服的方式促使他们立即

采取行动。 学员将学习如何从实况调查中查看数据，

让潜在客户认同需求，展示解决方案并完成销售。学

员将以团队的形式练习观察购买迹象以及应对常见异

议。 
  
企业主的个人方面 
学员也可以通过应对企业主的个人需求来学习如何进

行“交叉销售”。 具体而言，鼓励学员进行个人实况

调查，帮助企业主进行退休分配规划，并协助其进行

遗产规划。 本部分将探讨遗嘱、信托和赠与等遗产规

划工具。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
企业市场中的职业道德 
本部分将探讨职业道德与合规这两大重要内容。 学员

将学习法律、职业道德和道德如何影响他们在道德情

境中的决策。 将向学员介绍一个道德决策模型，并通

过几个案例来教他们如何应用模型。 
 
举办理财研讨会 
学员将学习如何计划、实施并跟进金融服务行业最受

欢迎的营销技巧之一 - 金融研讨会。 虽然研讨会可针

对不同的受众，但本部分将集中讨论针对企业主的研

讨会。 本部分将探讨安排研讨会的机制以及编写和提

供生动、有效的演示文稿的流程。 本部分包括由学员

自己进行的实际研讨会。 
 
提高员工绩效 
随着理财顾问的业务与个人和企业主客户一起成长，

有必要将员工添加到实践中。 仅靠理财顾问无法完成

整个工作。 然而，表现不佳的工作人员实际上浪费了

理财顾问的商业成本。 本部分将介绍处理绩效差问题

的清单和流程，并向学员展示如何扭转局面，培养高

绩效员工。 
  
继任计划 
虽然理财顾问协助企业主客户实施继任计划，但实际

上很少有顾问对自己的实践采取同样的计划。本部分

将教会学员如何规划自己的继任。学员将在本部分开

始制定自己的计划，并将收到反馈。 
  
课程结束 
学员将重新审视课程的目标，以确保所有目标都已达

成。将向学员分配课后项目，以帮助他们实施在本课

程中学到的知识。 最后，学员将进行结业测试来衡量

习得的知识，并作为课程本身的 2 级测评。 


