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Politica Antimonopolio y Advertencia

Toda persona que asista a esta reunion debe estar consciente de las limitaciones impuestas por las leyes antimonopolio aplicables.
Algunos miembros del personal aqui presentes representan a compafiias que estén en compefencia comercial directa entre si.

El objefivo de esta reunién es proporcionar un foro para el libre intercambio de ideas sobre los temas designados. El objetivo

de esta reunién no es llegar a un acuerdo que pueda tener efectos anticompetitivos.

Para evitar problemas relacionados con el cumplimiento de las leyes antimonopolio siga estas simples pautas:

¢ Aténgase a la agenda publicada.

o Los precios, las primas y los beneficios que se ofrecen o se dejan de ofrecer representan informacién confidencial desde el punto
de vista de la competencia. Los competidores no deben infercambiar esta informacién ni hablar sobre ella entre si. Nunca haga
una encuesta de opiniones ni un convenio colectivo sobre estos asuntos.

o Conserve siempre su derecho de hacer un juicio independiente en nombre de su compafiia.

LIMRA y LOMA estén dedicados al objetivo de ayudar a todos sus miembros a alcanzar su potencial competifivo.

iDescargue la aplicacién de la Conferencial!

Mejore su experiencia de la conferencia conociendo el programa completo,
la informacién de los asistentes y oradores, el material especial
de la conferencia y mds.

Para descargar la aplicacion:

1. Busque “HelloCrowd” en la App Store/Google Play,
visite http://hca.io/e/unrfa17, o escanea el cédigo QR.

2. Una vez descargada, abra la aplicacién y utilice la direccién de correo
electrénico que usé para inscribirse en la conferencia.

3. Busque LIMRA LOMA.
4. Use el Cédigo del Evento: XXXXX
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MArTes, 30 pe Ocrusre b 2018

2:00 - 5:00 p.m. — PREVIEW DAY DE TRUSTWORTHY
SELLING

LIMRA y Hoopis Performance Network lo invitan a participar

del primer preview day de Trustworthy Selling! Trustworthy Selling
(Digno de Confianza) un programa de efectividad comercial

con sélidos y constantes incrementos en productividad de 30%,

y ahora estard disponible en espafiol! ;Si fiene interés

en incrementar su productividad y retencién de nuevos asesores
y aquellos con experiencia, no pierda la oportunidad

de participar de este Trustworthy Selling preview day!

Miércotes, 31 be Octusre e 2018

7:45 — 8:45 a.m. — INSCRIPCION

Astor Ballroom, Piso 7

8:45—9:20 a.m. — BIENVENIDA Y APERTURA

ROBERT A. KERZNER
President and Chief Executive Officer
LIMRA, LOMA, y LL Global, Inc.

THAD BURR
Director Comercial Internacional
LMRA y LOMA

9:20 — 10:00 a.m. — ORADOR PRINCIPAL: CAMBIANDO
SU MENTALIDAD CON COMEDIA E INNOVACION

MURILO GUN
Comediante y Profesor de Creatividad

Al ser bebés, nacemos creativos y esa creatividad
crece y se desarrolla a medida que entramos en
la infancia. Sin embargo, de alguna manera esa
mentalidad creativa a menudo se pierde cuando avanzamos en
el proceso educativo, con el crecimiento esténdar y en la
transicion a la edad adulta. Murilo Gun, comediante, orador de
creatividad y fundador de Keep Learning School combinar el
humor con los negocios al explicar por qué los pensadores
creativos son una parte vital de una organizacién que desea
crecer e innovar, y lo mds importante, jCémo puede comenzar
a reconectarse con su yo creativo interno!
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10:00 - 10:30 o.m. — PAUSA PARA CAFE Y NETWORKING

10:30 - 11:25 a.m. — HORA DE EVOLUCIONAR
LA DISTRIBUCION EN LATAM PARA MAXIMIZAR
EL MERCADO POTENCIAL

MIGUEL TAVERAS
Chief Sales Officer
Hoopis Performance Network

ARMANDO MEJIiA CAPUNAY
CEO
Firefly Digital

La clase media emergente en Latinoamérica ha
incrementado la necesidad del verdadero
asesoramiento financiero. Las organizaciones tienen que encontrar
nuevas formas de atraer, seleccionar y desarrollar una nueva
generacién de asesores comerciales y lideres de canales. Con
estudios de LIMRA, examinaremos la enorme oportunidad que hoy
existe en Latinoamérica, especificamente en seguros de vida y
productos relacionados. Revisaremos las mds recientes tendencias
para otorgarle a su organizacién las estrategias para evolucionar el
sistema de distribucion y asi maximizar esta reciente oportunidad.

11:25 a.m. — 12:15 p.m. — EL CAMINO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS HACIA LA ORIENTACION AL CLIENTE

TODD A. SILVERHART, Ph.D.
Vicepresidente Corporativo y Director
de Investigacién

LIMRA

Las empresas que buscan lograr los beneficios de una
experiencia mejorada para el cliente, enfrentan refos dnicos en una
industria de “ventas, no de compras” en la que a menudo hay
interacciones poco frecuentes con el cliente final y no hay un
consenso real ni siquiera en quién es el cliente. Esta sesién recurre a
investigaciones y evaluaciones recientes de LIMRA sobre los
prospectos para tener una administracion de la experiencia con el
cliente en nuestra industria. Revisar las précticas actuales de la
industria le dard un marco para formular la estrategia que necesita
para guiar a las empresas que se aventuran en el camino de la
orientacién al cliente.

12:15—-1:15 p.m. — ALMUERZO
The View, Piso 48



1:15 - 2:00 p.m. — SESIONES SIMULTANEAS

1A. IFRS 17 — El Nuevo Reto para las Compaiiias
Aseguradoras en América Latina — Duffy/Columbia

MARIA CAROLINA RAMIREZ SEPULVEDA

Regional Head of Sales LATAM
ADDACTIS Latina

Presentacién de los retos que afrontardn las
compaiiias latinoamericanas a lo largo de la
implementacién del IFRS 17, como las nuevas formas de célculo y
presentacion de cifras en estados financieros. Asi mismo, se
ensefiaran las grandes lineas de las soluciones que ADDACTIS ha
configurado para responder a estas necesidades.

1B. ;Qué Hacer Cuando se Tiene Informacién
Limitada? — Astor Ballroom

NIRAV DAGLI
Fundador y CEO
Spinnaker Analytics

MANISH GUPTA
Vice Presidente Senior
Spinnaker Labs

Mientras las empresas ufilizan datos masivos para
hacer andlisis predicfivos, ;Qué puede hacer cuando
lo informacién es limitada en cantidad o calidad? Asista a esta
sesion para conocer las mejores précticas para entender la forma
en que las compaiiias de seguros han implementado soluciones
analiticas en ventas, mercadotecnia, operaciones, reclamaciones

y finanzas. Los invitamos a enviar sus preguntas

con anticipacion.

2:00 - 2:10 p.m. — CAMBIO DE SESION

2:10 - 3:00 p.m. — SESIONES SIMULTANEAS
2A. Transformacién de Negocios en la Industria
de Seguros de Vida — Duffy/Columbia

TORY BIBBO
Director, Relaciones de Cliente
Trasers

SAVIO RODRIGUES
Director, Relaciones de Cliente
Trasers

La industria del seguro de vida es una de las mds
lentas en la transformacion de los negocios, pero
también se convertird en una de las més perturbadas en la préxima
década. En medio de los cambios demogréficos y estilos de vida

de los clientes que cambian répidamente en todo el mundo, y un
paisaje que comienza a ver @ ros competidores “nacidos-digitales”
0 “InsurTech”, las compafifas de seguros de vida trodicionaﬁas fienen
un reto importante de mantenerse relevantes, compefitivos y ganar
posiciones de liderazgo en la nueva estructura de la industria.
Unase a nosotros para enfender las fransformaciones digitales y

de negocios que se estdn llevando a cabo en la industria de seguros
para trazar su rumbo hacia el futuro.

2B. Los Misterios de la Vida — Astor Ballroom

JENNIFER L. DOUGLAS
Directora de Investigacién Adjunta,

Investigacién de Proteccién a Largo Plazo
LIMRA

KIMBERLY A. LANDRY
Directora Asociada de Investigacidn,
Investigacién Sobre Beneficios en

el Lugar de Trabajo
LIMRA

sLa motivacién para comprar seguros de vida es el resultado de una
deliberacién cuidadosa de los pros y contras y una consideracién
racional del riesgo? El campo de la economia conductual sugiere
ofra cosa. En lugar de ello, como la mayoria de conductas
humanas, la receptividad del consumidor a los seguros de vida es
producto de respuestas répidas y automdticas. Conozca los
resultados de la investigacién en la que LIMRA mira al inconsciente
para obtener algunas respuestas:

¢ ;Cémo se sienten realmente los consumidores al tener un seguro
de vida?

¢ 5Qué beneficios emocionales quiere obtener la gente de los
seguros de vida?

* ;Qué tipo de mensajes pueden incrementar las posibilidades de
comprar el producto?
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3:00 — 3:30 p.m. — PAUSA PARA CAFE Y NETWORKING

3:30 — 5:00 p.m. — PANEL: INSURTECH Y TECNOLOGIAS
QUE ESTAN CAMBIANDO EL PAISAJE DE LOS SEGUROS
DE VIDA

JULIAN BERSANO
Fundador y CEO
Klimber Digital Insurance

EDUARDO IGLESIAS
Cofundador y CEO
eColén

CARLOS ISLAS MURGUIA
Consultor para Miembros, México
LMRA y LOMA

JUAN MAZZINI
Analista Senior
Celent

La tecnologia en seguros es una de las dreas con
mds répido crecimiento en las compaiiias de
seguros, con una inversién fotal global de mds de $2 mil millones
de délares en 2017. Este panel de expertos compartir estudios
de casos e historias personales que describen cémo han
contribuido a este enfoque, s como ideas sobre las nuevas
tecnologias y por qué creen que la tecnologia en seguros seguird
cambiando el papel de los aseguradores, acfivaciones y
legisladores en el ecosistema futuro de los seguros.

7:00 p.m. — jCOCTELES CASUALES CON UN TOQUE
DE HALLOWEEN!

Broadway Lounge, Piso 8

Antes de salir a cenar, acompéiienos a disfrutar de cocteles y
refrigerios en el Broadway Lounge. Es la oportunidad perfecta
para encontrarse con viejos amigos y hacer nuevos, mientras
comparte las sesiones del dia en un ambiente més relajado.
Vestido casual.
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JUueves, 1 b NoviEMBRE DE 2018

8:00 a.m. — INSCRIPCION

Astor Ballroom, Piso 7

8:45 - 9:00 a.m. — BIENVENIDA

9:00 - 9:45 a.m. — EL FUTURO DE LA SUSCRIPCION EN
VIDA'Y SALUD

CARMELO GALANTE
Director Regional del Area de Vida y Salud

para América Latina
Gen Re

3Cémo puede la utilizacién de la tecnologia acelerar
y facilitar el proceso de suscripcion? Los nuevos canales de
distribucién estén cambiando. 3Cémo afectard esto los procesos de
suscripcién? Durante la presentacién se contestardn estas preguntas,
entre otras y se analizardn las experiencias exitosas y més
innovadoras de varios paises, ademés de las tendencias mas
interesantes en el dmbito de la suscripcién.

9:45 - 10:30 AM. — INNOVACION DE PRODUCTOS
EN SEGUROS DE SALUD

LAURENT POCHAT-COTTILLOUX
Director Global de Asociaciones

de Reaseguro de Salud
AXA

Esta sesién utilizard tendencias mundiales y casos de
estudios para explorar 3 megatendencias que estén interrumpiendo
los mercados de seguros de salud en todo el mundo...y las
implicaciones de esas fendencias en su estrategia de desarrollo e
innovacién de productos. El debate también incluir una revisién
sobre las diversas formas en que inferactian los sistemas
de financiacién de la asistencia médica poblica y privada,
los programas de seguro de salud transfronterizos y
las recomendaciones donde las aseguradoras de salud deben
enfocar sus recursos para seguir siendo compefitivas.

10:30 - 11:00 0.m. — PAUSA PARA CAFE Y NETWORKING



11:00 a.m. — 12:30 p.m. — PANEL: SOLUCIONES RENTABLES
DE MICROSEGUROS

R. DALE HALL
Director General de Investigacién
Society of Actuaries

ANDREA KEENAN
Senior Managing Director — Industry Relations
AM. Best

MICHAEL J. MCCORD
Director General
Microlnsurance Centre at Milliman

HERNAN POBLETE MIRANDA
Director Asociado de Investigacién,
Investigacién Internacional

LIMRA y LOMA

Este grupo de oradores compartird ideas
y estudios de casos sobre cémo los diferentes mercados estdn
actualmente avanzando iniciativas de microseguros de una manera
sostenible y rentable. Se discutiran desafios, se ofrecerdn soluciones
y comparaciones y se examinardn diferentes productos y estrategias
para identificar por qué el microseguro ha tenido éxito en algunos
mercados y en ofros no...y qué se necesita hacer para mejorar la
penetracién del seguro a un mayor nomero de poblaciones de bajos
ingresos.

12:30 — 1:30 p.m. — ALMUERZO
The View, Piso 48

1:30 — 1:45 p.m. — INNOVE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE PARA
MEJORAR LAS RECLAMACIONES DE LOS SEGUROS DE VIDA
BOBBIE SHRIVASTAV

Directora de producto y Cofundadora
Benekiva

Acompaiie a Bobbie Shrivastav a revisar la situacién
actual de las reclamaciones de los seguros de vida y
a proporcionar informacién sobre cémo las transformaciones
digitales y cémo el punto de vista del cliente puede ayudar a las
organizaciones a innovar sus estrategias de procesamiento de
reclamos a corto y largo plazo. También compartird cémo las
organizaciones pueden emplear estas innovaciones para afrontar
los desafios de procesamiento de reclamos creados por procesos
obsoletos, sistemas tradicionales y regulaciones cambiantes.

1:45 - 2:30 p.m. — EVOLUCION EN EL ANALISIS DE
ELEMENTOS TECNICOS DE UN PROYECTO DE RENTAS
VITALICIAS

HECTOR GUELER

Socio

Latinoamérica Milliman Buenos Aires —
Argentina

Durante su presentacion, Héctor hablard sobre:
* Nuevos factores de éxito.

¢ Posibles mejoras en técnicas de evaluacion y diferenciacion de
Factores Demogréficos.

o Perspectivas en esquemas mds precisos y sofisticados de
valuacién de carteras.

* Recientes experiencias internacionales.

2:30 — 3:30 p.m. — ORADOR DE CIERRE:
EL FUTURO DEL TRABAJO
SANTIAGO BILINKIS

Emprendedor, Tecnélogo, y Fundador de
Quasar Ventures

Estamos viviendo en un mundo que se transforma a
un ritmo sin precedentes. Una de las dreas que mas
estén cambiando y con un mayor impacto en nuestra
vida es el mundo del trabajo. La empresa como la conocimos se
deshace ante nuestros ojos y las organizaciones enfrentan desafios
nuevos para atraer, refener y desarrollar el talento que las haga
compefitivas. 3Cémo estamos reaccionando ante los nuevos desafios
del mundo laboral2 3Qué podemos hacer para estar mejor
preparados y para preparar a nuestras organizaciones?

3:30 p.m. — PALABRAS DE CIERRE
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Resumen de la Agenda

MiErcoles, 31 D OCTUBRE

7:45 - 8:45 a.m.

8:45 - 9:20 a.m.

9:20 - 10:00 a.m.
10:00 - 10:30 a.m.
10:30 = 11:25 a.m.
11:25 a.m. = 12:15 p.m.
12:15 - 1:15 p.m.

1:15 = 2:00 p.m.

2:00 = 2:10 p.m.
2:10 - 3:00 p.m.

3:00 - 3:30 p.m.
3:30 = 5:00 p.m.
7:00 p.m.

INSCRIPCION

BIENVENIDA Y APERTURA

ORADOR PRINCIPAL: CAMBIANDO SU MENTALIDAD CON COMEDIA E INNOVACION
PAUSA PARA CAFE Y NETWORKING

HORA DE EVOLUCIONAR LA DISTRIBUCION EN LATAM PARA MAXIMIZAR EL MERCADO POTENCIAL
EL CAMINO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS HACIA LA ORIENTACION AL CLIENTE
ALMUERZO

SESIONES SIMULTANEAS

1A. IFRS 17 — El Nuevo Reto para las Compaiiias Aseguradoras en América Latina
1B. ;Qué Hacer Cuando se Tiene Informacion Limitada?

CAMBIO DE SESION

SESIONES SIMULTANEAS

2A. Transtormacion de Negocios en la Industria de Seguros de Vida
2B. Los Misterios de la Vida

PAUSA PARA CAFE Y NETWORKING )
PANEL: INSURTECH Y TECNOLOGIAS QUE ESTAN CAMBIANDO EL PAISAJE DE LOS SEGUROS DE VIDA
jCOCTELES CASUALES CON UN TOQUE DE HALLOWEEN!

JUEVES, 1 DE NOVIEMBRE

8:00 a.m.

8:45 - 9:00 a.m.
9:00 - 9:45 a.m.
9:45 - 10:30 a.m.
10:30 - 11:00 a.m.
11:00 a.m. = 12:30 p.m.
12:30 - 1:30 p.m.
1:30 - 1:45 p.m.
1:45 - 2:30 p.m.
2:30 - 3:30 p.m.
3:30 p.m.

INSCRIPCION

BIENVENIDA

EL FUTURO DE LA SUSCRIPCION EN VIDA Y SALUD

INNOVACION DE PRODUCTOS EN SEGUROS DE SALUD

PAUSA PARA CAFE Y NETWORKING

PANEL: SOLUCIONES RENTABLES DE MICROSEGUROS

ALMUERZO

INNOVE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE PARA MEJORAR LAS RECLAMACIONES DE LOS SEGUROS DE VIDA
EVOLUCION EN EL ANALISIS DE ELEMENTOS TECNICOS DE UN PROYECTO DE RENTAS VITALICIAS
ORADOR DE CIERRE: EL FUTURO DEL TRABAJO

PALABRAS DE CIERRE

2019 CONFERENCIA
LATINOAMERICANA

8 - 10 de septiembre, 2019
Sheraton Mendoza Hotel,
Mendoza, Argentina

02751-1018 (50700-10-503-33805)



