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politica antimonopolio y advertencia

Toda persona que asista a esta reunién debe estar consciente de las limitaciones impuestas por las leyes

antimonopolio aplicables. Algunos miembros del personal aqui presentes representan a compafiias que estdn

en competencia comercial directa entre si. El objetivo de esta reunién es proporcionar un foro para el libre intercambio de ideas
sobre los temas designados. No es el objetivo de esta reunién llegar a un acuerdo que pudiera tener efectos anticompetitivos.

Puede evitar problemas relacionados con el cumplimiento de las leyes antimonopolio siguiendo estas simples pautas:
* Aténgase a la agenda publicada.

* Los precios, las primas y los beneficios que se ofrecen o se dejan de ofrecer representan informacién confidencial
desde el punto de vista de la competencia. Los competidores no deben intercambiar esta informacién ni hablar sobre
ella entre si. Nunca haga una encuesta de opiniones ni un convenio colectivo sobre estos asuntos.

e Conserve siempre su derecho de hacer un juicio independiente en nombre de su compafiia.

LIMRA y LOMA estén dedicados al objetivo de ayudar a todos sus miembros a alcanzar su potencial competitivo.

miembros del comité organizador

Presidente
GONZALO ALBERTO PEREZ ROJAS — Seguros Suramericana S.A.

Miembros
DAVID GILBERTO SARMIENTO DIAZ — Allianz Seguros
CARLOS VARELA — Fasecolda
CATALINA PRIETO DIAGO — Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.
SANTIAGO OSORIO FALLA — Metlife Colombia Seguros de Vida, S.A.
OSMAR NAVARINI — Mongeral Aegon Seguros e Previdencia S/A
IGNACIO MONTES — Ohio National Seguros de Vida, S.A.
MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER — Positva Compania de Seguros S.A.
CAMILO HERNANDEZ — Seguros Bolivar
DAVID PENA REY — LIMRA LOMA
MARLEN ELVIRA SEGURA — LIMRA LOMA
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Sabado, 8 de agosto de 2015

INSCRIPCION — 2:00 — 4:00 PM.
Hl lobby del Torre de Mar

Domingo, 9 de agosto de 2015

TOURS OPCIONALES — 9:00 AM. — 5:00 PM.
INSCRIPCION — 4:00 — 6:30 PM.
H lobby del Torre de Mar

RECEPCION DE BIENVENIDA — 7:00 PM.
Infinito Bar, Torre del Mar (Piso 10)

Lunes, 10 de agosto de 2015

INSCRIPCION — 7:30 A.M. — 5:00 PM.
Hl lobby de Nveva Granda Ballroom

BIENVENIDA Y APERTURE DE LA CONFERENCIA —
8:30 - 9:15AM.

Nveva Granada

GONZALO ALBERTO PEREZ
Presidente
Seguros Suramericana S.A.

f

JORGE HUMBERTO BOTERO ANGULO
Presidente
Fasecolda

TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA: EXITO ACTUAL,
OPORTUNIDADES FUTURAS — 9:15—10:15AM.

ROBERT A. KERZNER, CLU, ChFC
Presidente y Director Ejecutivo
LIMRA, LOMA, y LL Global, Inc.

El Presidente Ejecutivo de LIMRA y LOMA, Bob Kerzner,
resentard su punto de vista sobre el estado actual de

E] industria, proporcionando perspectivas sobre algunas

précticas innovadoras que actualmente se llevan a cabo

en toda la industria en América Latina y el resto del mundo,

como la influencia de la tecnologia, los datos masivos,

andlisis predictivos y las redes sociales.
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PAUSA PARA CAFE — 10:15— 10:45 AM.

MOVIENDO A LOS GIGANTES DE SEGUROS A
LA VANGUARDIA DE LA TECNOLOGIA DIGITAL —
10:45—11:45 AM.

ROHIT G. MULL

Gerente de Medios,

Seguros de Consumo Global
AlG

A partir de su experiencia de frabajo con algunas de las compaiiias
més reconocidas, Rohit describird cémo las tradicionales grandes
empresas de seguros pueden adelantarse a las Gltimas tendencias
de la tecnologia digital. Su sesién incluird enfoques estratégicos
sobre cémo adoptar y acoger de la mejor manera posible,

este nuevo cancf asi como la forma de convertir los refos de

la implementacién en dgiles oportunidades.

DESENCADENE EL LIDERAZGO — ;POR QUE LA CREACION

DE UNA CULTURA AUDAZ PUEDE ULTIMAMENTE CULTIVAR
GRAN RECONOCIMIENTO? — 11:45 AM. — 12:45 PM.

DAN WEEDIN
Toro Consulting, Inc.

Liderazgo es una de las palabras que genera atencién en el mundo
erencial y en las salas ejecutivas. Con esta nocién, la forma en que

gefinimos Liderazgo estd cambiando en el siglo 21. Los lideres de

hoy deben ser colaborativos, deben poder comunicarse y construir

una cultura que realce la moral, aumentar la productiviJc,Jd y

asegurar un crecimiento sostenible. Desencadenado Liderazgo

se enfoca en “desatar” el potencial de su personal y maximizar

sus talentos para que la organizacién sea exitosa. Este programa

le daré la estrategia y las tacticas, el arte y la ciencia de hacerlo

rdpidamente, efectivamente y con excelentes resultados.

CEREMONIA DE PREMIOS — 12:45—1:00 PM.

ALMUERZO — 1:00—2:15 PM.
Meson de Don Cristobal, Casa de Playa



diferencidndose en
un mercado competitivo

LOS ELEMENTOS DE UNA CARRERA EXITOSA
EN SEGUROS DE VIDA — 2:15—3:20 PM.

MARK S. WALLIS

Director General,

Desarrollo de Negocios Internacionales
LIMRA y LOMA

En esta presentacion, Mark Wallis abordard los hébitos
fundamentales que llevan a tener una exitosa Carrera en Seguros
de Vida. Sobre(ia base de 30 afios de experiencia en la industria
alrededor del mundo, los métodos probados y reales de Mark
ayudardn tanfo a viejos como a nuevos agentes a enfocarse en
los aspectos clave que llevan a una carrera exitosa. Los elementos
de la sesién incluirdn:

¢ Ser un Ganador

* Hdbitos — el comin denominador del éxito
* En el Negocio para usted, no por usted

® Prospeccién

* Ventas Cruzadas en su Libro de Negocios
* Revisiones Anuales

¢ Planeacién Anual

¢ Establecimiento de Metas

PAUSA PARA CAFE — 3:20 — 3:50 PM.

CONSUMIDORES DE AMERICA LATINA Y SU PERCEPCION
DEL MERCADO DE SEGUROS DE VIDA — 3:50 — 4:50 PM.

HERNAN POBLETE MIRANDA
Director Asociado de Investigacién,
Investigacién Infernacional

LIMRA y LOMA

Dando seguimiento al estudio de investigacién recientemente
realizado en Latinoamérica (en conjunto con Fasecolda, Federacion
de Aseguradores Colombianos), Hernan detallara las estrategias y
recomendaciones tdcticas en cuanto a estrategia de productos para
el mercado Latinoamericano.

BIENVENIDA — 8:45 - 9:00 A.M.

Nveva Granada

MOTIVACION UTILIZANDO TECNICAS DE COACHING,
ARTE Y HUMOR — 9:00 - 10:00 A.M.

LUIS GUMUCIO
Subgerente de Recursos Humanos
Ohio National Seguros de Vida S.A. Chile

Manteniéndose fiel a su estilo, Luis presentard una optimista
sesién que bosqueja imporfantes factores para motivar a los
equipos y para ayudar a crear un sentido de pertenencia.
Utilizando eiempros de la musica, la poesia y la pintura,

Luis ilustrard cémo esos factores clave pueden ser influenciados
con el arfe, lo que lleva a tener mejor trabajo en equipo, mas
participacién y el refuerzo de los valores Fundomentafe):s.

PENSIONES Y RENTAS VITALICIAS EN EL MERCADO
LATINOAMERICANO — 10:00 — 11:00 A.M.

JORGE CLAUDE BOURDEL
Vicepresidente Ejecutivo
Asociacién de Aseguradores de Chile A.G.

El envejecimiento de la poblacién de América Latina trae
consigo fanto riesgos como oportunidades para las compafias
aseguradoras de Fa regién. Adicional a identificar en dénde se
encuentran estas oportunidades y riesgos, esta sesién también
presentard ideas para nuevas ofertas potenciales de productos
que complementan los planes de pensién actuales, asi como
sugerencias sobre cémo mejorar IZ calidad de vida de las
personas jubiladas.

PAUSA PARA CAFE — 17:00 - 11:30 AM.
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TELE-SELECCION Y LOS SISTEMAS AUTOMATICOS
DE SELECCION: UNA NUEVA ERA PARA EL SEGURO
DE VIDA— 11:30 AM. — 12:30 PM.

JOSE LUIS HORNOS
- Consejero Delegado
Scor TELEMED

Los procesos de suscripcién de pélizas a distancia se usan
ahora ampliamente en muchos paises del mundo gracias

a las ventajas que ofrecen, pero estas técnicas evogiucionon
constantemente. El uso de nuevas tecnologias mas nueva y

los Datos Masivos ofrecen a las compaiiias de seguros nuevas
oportunidades para crear productos y optimizar procedimientos
infernos. Las compafiias mds avanzadas estén re-posicionando
la suscripcién de pélizas como parte de las dreas de mercadeo
y ventas, para conocer y atender mejor a sus clientes.

ALMUERZO — 12:30 - 1:45 PM.
Meson de Don Cristobal, Casa de Playa

ELEVAMOS EL NIVEL DE LOS PROGRAMAS
DE ANALISIS DE DATOS — 1:45 - 2:45 PM.

» JOHN WILSON, FLMI, AIRC, ACS
Cientifico de Datos y Coordinador
de Proyectos
LIMRA

La evaluacién de su programa de andlisis de datos puede
ser una tarea confusa y dificil. Sin embargo, LIMRA ha
desarrollado un marco multidimensional que le ayudard

a evaluar su programa de andlisis. Descﬂ)ra cémo

se desarrollé este marco y cémo se puede utilizar para llevar
su programa al siguiente nivel.
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UNA TRADICION DE INNOVACION: LA HISTORIA DIGITAL
DE MONGERAL AEGON — 2:45 — 3:45 PM.

NUNO DAVID
Director de Marketing/Chief Marketing Officer
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A.

El espiritu emprendedor de Mongeral Aegon, los ha llevado

a posicionarse en el mercado como lidereres de innovacién y
tecnologia. En septiembre de 2013, esta iniciativa con visién al
futuro les llevé a rc)unzor la primera tienda brasilefia en linea de
seguros de vida y planes de pensién en la que todo el proceso de
compra se lleva a cabo en linea. Su estrategia se ha expandido
desde entonces para ayudar a integrar a canales més tradicionales
con esta realidad digital, ayudando asi a crear una fuerte sinergia
en toda la empresa. Esta sesién tratard sobre cémo pudieron
construir su modelo multi-canal para tener una inclusién digital que
abarca todos los canales sin ninguna competencia entre ellos.

PAUSA PARA CAFE — 3:45 — 4:00 PM.

EXPOSITOR DE CIERRE — 4:00 — 5:00 PM.

. JOSE ANTONIO OCAMPO
Exsecretario de Asuntos Economicos de
las Naciones Unidas (2003 - 2007)

El destacado economista José Antonio Ocampo
cuenta con una interesante mezcla de habilidades

y experiencia en academia y altos cargos en politica global,
regional y nacional. José Antonio Ocampo se ha desempefiado
como Director Ejecutivo de Fedesarrollo -el principal think-tank de
asuntos econémicos en Colombia-, Director del Centro de Estudios
sobre Desarrollo Econémico CEDE de la Universidad de los Andes,
Profesor de Economia en la Universidad de los Andes, y Profesor
de Historia Econémica en la Universidad Nacional de Colombia.
Se desempefié ademds como Secretario General para Asuntos
Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (2003 - 2007) y
como Secretario Ejecutivo de la Comisién Econémica para América
Latina y El Caribe.

FIESTA DE CIERRE — 7:30 P.M.

Por favor; reunirse en el lobby de la Casa de Playa
Auspiciado por el Comite Organizador

iCelebre el fin de una exitosa conferencia en nuestra fiesta de
clausura el martes en la noche! Empezaremos la noche a bordo

de una ‘chiva,’ un tipico autobts de madera pintado con colores
tropicales que ha servido como transporte tipico en la Colombia
rural. A bordo podré disfrutar de mUsica en vivo, bebidas y
bocadillos mientras salimos del Hotel Las Américas y recorremos

los barrios tradicionales de Cartagena, para terminar en el Bastion
de San Francisco Javier. Y la noche no termina ahi — la celebracién
cc|>r|ltinu|ard con una cena, entretenimiento y baile antes de regresar
al hotel.



HAY MOMENTOS ESPECIALES QUE TE ACOMPANAN DURANTE
TODA LA VIDA, COMO LOS SEGUROS DE SURA

Porque ademas de asegurar lo que mas quieres, te permiten disfrutar todos los beneficios
que tienen para ti. Conoce estos beneficios contactando a tu asesor profesional, llamando

al #888 desde tu celular o visitando www.sura.com

Asegurate de vivir



http://www.sura.com

resumen de la agenda

Sdbado, 8 de agosto

2:00 - 4:00 PM.

Inscripcidén

Domingo, 9 de agosto

9:00 AM. — 5:00 PM.

Tours Opcionales

4:00 — 6:30 PM.

Inscripcidn

7:00 — 10:00 PM.

Recepcién de bienvenida

Lunes, 10 de agosto

7:30 A.M. — 5:00 PM.

Inscripcién

8:30 — 92:15 AM.

Bienvenida y apertura de la conferencia

9:15-10:15 AM.

Sesién General

10:15-10:45 AM.

Pausa para café

10:45 - 11:45 AM.

Sesién General

11:45 AM. — 12:45 PM.

Sesién General

12:45 - 1:00 PM. Ceremonia de Premios

1:00 - 2:15 PM. Almuerzo

2:15 - 3:20 PM. Sesién General

3:20 — 3:50 PM. Receso para hacer contactos
3:45 - 4:45 PM. Sesién General

Martes, 11 de agosto

8:45 — 9:00 AM.

Bienvenida

9:00 - 11:00 AM.

Sesién General

11:00-11:30 AM.

Receso para hacer contactos

11:30 AAM. - 12:30 PM.

Sesién General

12:30 - 1:45 PM. Almuerzo

1:45 - 2:45 PM. Sesién General

2:45 — 3:45 PM. Sesién General

3:45 - 4:00 PM. Receso para hacer contactos
4:00 - 5:00 PM. Expositor de Cierre

7:30 PM. Fiesta de Cierre —

Auspiciado por el Comite Organizador

Marque su calendario para la

2016 CONFERENCIA LATINOAMERICANA
26-27 de octubre, 2016

002751-0715 (50700-10-503-33805)

en Chicago!




