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cuidados e politica antitruste

Cada pessoa com esta funcdo deve estar ciente das restricdes impostas pelas leis antitruste aplicaveis. Alguns funciondrios
aqui hoje representam empresas que séio concorrentes diretas uma das outras. O objetivo desta reunido é oferecer um férum

para a troca livre de ideias sobre assuntos designados. Ela ndo tem como objetivo chegar a nenhum acordo que possa ter efeitos
anticoncorrenciais.

Vocé pode evitar problemas de conformidade antitruste ao seguir essas simples diretrizes:
* Atenha-se & agenda publicada.

® Pregos, prémios e beneficios a serem oferecidos ou cancelados séio informacdes confidenciais da concorréncia e ndo devem ser
trocadas ou discutidas entre os concorrentes. Nunca use as opinides de um grupo ou faga um acordo coletivo sobre esses assuntos.

* Mantenha sempre o seu direito de fazer um julgamento préprio no nome da sua empresa.
A LIMRA e LOMA se dedicam a auxiliar todos os seus membros a alcangarem o potencial competitivo.

comité organizador de 2015

Presidente
GONZALO ALBERTO PEREZ ROJAS — Seguros Suramericana S.A.

Miembros
DAVID GILBERTO SARMIENTO DIAZ — Allianz Seguros
CARLOS VARELA — Fasecolda
CATALINA PRIETO DIAGO — Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.
SANTIAGO OSORIO FALLA — Metlife Colombia Seguros de Vida, S.A.
OSMAR NAVARINI — Mongeral Aegon Seguros e Previdencia S/A
IGNACIO MONTES — Ohio National Seguros de Vida, S.A.
MAURICIO GAVIRIA SCHLESINGER — Positva Compania de Seguros S.A.
CAMILO HERNANDEZ — Seguros Bolivar
DAVID PENA REY — LIMRA LOMA
MARLEN ELVIRA SEGURA — LIMRA LOMA
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conferéncia latino-americana

Sdbado, 8 de agosto de 2015

INSCRICAO — 2:00-4:00 PM.
Foyer do Torre de Mar

Domingo, 9 de agosto de 2015

PASSEIOS OPCIONAIS — 9:00 A.M. — 5:00 PM.

INSCRICAO — 4:00 — 6:30 PM.
Foyer do Torre del Mar

RECEPCAO COM JANTAR — 7:00 PM.
Infinito Bar, Torre del Mar (10° andar)

Segunda-feira, 10 de agosto de 2015
INSCRICKO — 7:30 AM. — 5:00 PM.

Foyer do Nveva Granada

ABERTURA — 8:30 - 9:15AM.

Nveva Granada

GONZALO ALBERTO PEREZ
Presidente
Seguros Suramericana S.A.

f

JORGE HUMBERTO BOTERO ANGULO
Presidente
Fasecolda

4

TENDENCIAS DA INDUSTRIA: SUCESSO ATUAL,
OPORTUNIDADES FUTURAS — 9:15—10:15AM.

ROBERT A. KERZNER, CLU, ChFC
President and Chief Executive Officer
LIMRA, LOMA, and LL Global, Inc.

O Bob Kerzner, CEO da LIMRA LOMA apresentard seu ponto
de vista sobre a situagdio atual da indUstria, proporcionard seus
insights sobre algumas préticas inovadoras que estdo sendo
aplicadas ao longo da inddstria na América Latina e ao redor
do mundo influenciando bastante no crescimento tecnoldgico,
de grlondes volumes de dados andlises previsiveis e midia
social.

INTERVALO PARA CAFE — 10:15— 10:45 AM.
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PASSANDO OS GIGANTES DE SEGUROS PARA
A VANGUARDA DA TECNOLOGIA DIGITAL —
10:45 - 11:45 AM.

ROHIT G. MULL
Diretor Global de Seguros,

Digitais e de Consumidores
AlG

Construindo a sua apresentacdio com base na sua prépria
experiéncia de trabalho com uma das marcas empresarias mais
famosas, o Rohit descreverd como os grandes negécios de seguros
de legado podem se manter na vanguarda das Oﬁimos tendéncias
tecno?égicas e digitais. Na sesséo do Rohit, o publico poderé ver
as abordagens estratégicas que ensinam como adotar e aderir
esse novo canal, assim como quando transformar os desafios de
implementagdio em oportunidades rdpidas

LIDERANCA “LIBERADA” — COMO CRIAR UMA CULTURA
QUE ENCORAJA ATTITUDES QUE TRAGAM ENORMES
RECOMPENSAS A VOCE — 11:45 AM. — 12:45 PM.

DAN WEEDIN
Toro Consulting, Inc.

Lideranga e sempre uma definigio que desperta atengdio na
organizagdo e nas reunides de diretorias executivas e conselhos.
Isto quer dizer que a definigdio e o estilo de lideranca esta mudando
neste século 21. Lideres atuais devem ser muito comunicativos

e ao mesmo tempo ter habilidades que permitam construir uma
cultura organizacional que aprimore a moral, que aumente a
produtivio%de e que assegure a sustentabilidade e o crescimento.
Lideranga Liberaao esta focada na “liberagdio” do potencial do
seu pessoal , de forma que eles maximizem os seus talentos e em
conseqiiéncia ajudem a organizagdo a prosperar. Este programa
vai mostrar o vocé as estratégias e tdticas ; a arte e a ciéncia;
em fazer isto acontecer de forma répida, efetiva e com notéveis
resultados.

CERIMONIA DE PREMIACAO — 12:45 — 1:00 PM.

ALMOCO — 1:00— 2:15 PM.
Meson de Don Cristobal, Casa de Playa



diferenciando-se em
um mercado competitivo

0 ELEMENTOS PARA UMA CARREIRA BEM SUCEDIDA
NOS SEGUROS DE VIDA — 2:15 - 3:20 PM.

MARK S. WALLIS

Diretor Geral,

Desenvolvimento de Negécios Internacionais
LIMRA & LOMA

Nesta apresentagéo, o Mark Wallis abordaré os principais hbitos
ue conduze a uma carreira bem sucedida no ramo dos Seguros
je Vida. Mais de 30 anos de experiéncia na indistria munjliq|
fazem com que a Mark seja portadora de métodos comprovados
e conso|ic|agos que podem ajudar muito tanto os novos agentes
como os mais antigos no ramo quando precisarem manter o foco
no principais aspectos que levam a uma carreira bem sucedida.
Os Elementos desta sessdo incluirdo:
* Sendo um Vencedor (Being a Winner)
* Hdbito — Um denominador comum do sucesso (Habits —
the common denominator of success)
* Vida ativa nos Negécios - para si mesmo, mas nunca sozinhos
(In Business for yourself not by yourself)
* A Prospecgdo (Prospecting)
* Vendas Cruzadas do seu Livro de Negécios (Cross selling Your
book of Business)
* Revisdes Anuais (Annual reviews)
* Planejamento Anual (Annual planning)
* Estabelecendo Objetivos (Goal setting)
* Os dez Principios do Sucesso (Ten Principles of Success)

INTERVALO PARA CAFE — 3:20 — 3:50 PM.

0S CONSUMIDORES LATINO-AMERICANOS E
SUA PERCEPCAO DO MERCADO DE SEGURO DE VIDA —
3:50 — 4:50 PM.

HERNAN POBLETE MIRANDA

Diretor Associado de Pesquisa,

Pesquisa Infernacional
LIMRA e LOMA

Com base nas conclusdes da pesquisa realizada por LIMRA,

em conjunto com a FASECOLDA, sobre o Mercado de Seguros

de Vida na America Latina, Hernan fard recomendacdes estratégicas
e taticas para a estratégia futura de produtos no Mercado Latino
Americano.

SEJA BEM-VINDO MAIS UMA — §:45— 9:00 AM.

Nveva Granada

MOTIVACAO ATRAVES DO TREINAMENTO (COACHING)
DA ARTE E DO HUMOR — 9:00 — 10:00 AM.

LUIS GUMUCIO
Subgerente de Recursos Humanos
Ohio National Seguros de Vida S.A. Chile

Sendo fiel ao seu estilo Gnico, o Luis apresentard uma sessdo
dinémica que resume os fatores mais notdveis para motivas as
equipes, e ajudar a criar um senso de inclusdo. Com o uso de
mUsica, poesia e pinturas, o Luis ilustraré como esses fatores
podem ser influenciados através da arte, resultando em um
melhor trabalho de equipe, incremento na participagdo, além
de reforgar os valores mais importantes.

PENSOES E ANUIDADES NO MERCADO LATINO
AMERICANO — 10:00 - 11:00 A.M.

JORGE CLAUDE BOURDEL
Executive Vice President
Asociacién de Aseguradores de Chile A.G.

A populagéio que esté envelhecendo na América Latina traz
consigo riscos e oportunidades para as empresas de seguros
da regido. Além de identificar onde estdo essas oportunidades
e 0s riscos, esta sessdo apresenta ideias para possiveis ofertas
de produtos que podem complementar os planos de penséo
atuais, assim como oferecer sugestdes sobre como ajudar a
melhorar a qualidade de vida gos aposentados.

INTERVALO PARA CAFE — 11:00— 11:30 AM.

0S SISTEMAS DE SUBSCRICAQ TELEFONICAS
E AUTOMATIZADOS. UMA NOVA ERA PARA 0S
SEGUROS DE VIDA — 11:30 A.M. — 12:30 PM.

JOSE LUIS HORNOS
CEO
Scor TELEMED

Hoje em dia os processos de subscrigdo telefénica séo
amplamente usados em vdrios paises ao redor do mundo pelas
vantagens que esse método oferece. Mas, essas técnicas estdio
evoluindo constantemente. O uso dessa nova tecnologia e os
grandes volumes de dados oferecem novas oportunidades para
empresas de seguros criarem mais produtos, e otimizarem os
procedimentos internos. As emEresos mais avangadas estdo
reposicionando a funcdio de subscrigdio como parte da drea de
marketing/comercial para entender melhor como atender os
seus clientes.
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ALMOCO — 12:30— 1:45 PM.
Meson de Con Cristobal, Casa de Playa

ELEVANDO O PADRAO DOS PROGRAMAS
DE ANALISES DE DADOS — 1:45—2:45 PM.

JOHN WILSON, FLMI, AIRC, ACS
Cientista de Dados e Coordenador
de Projetos

LIMRA

Avaliar o seu programa para andlise de dados pode ser uma

tarefa dificil e cor?Fusq. Entrefanto, a LIMRA j& desenvolveu

um modelo multidimensional que ajudard vocé a avaliar o seu
rograma de andlise. Venha a descobrir como esse modelo

E)i elaborado, e como vocé poderd usd-lo para passar o seu

programa para o préximo nivel superior.

UMA TRADICAO NA INOVACAO: A ESTORIA DIGITAL
DA MONGERAL AEGON — 2:45 — 3:45 PM.

. NUNO DAVID
Diretor de Marketing
Mongeral Aegon Seguros
e Previdéncia S.A.

O espirito empresarial e a missdo da Mongeral Aegon foram
responsdveis pelo reconhecimento outorgado como lideres de
mercado no quesito da inovagdio e tecncﬁogia. Em Setembro
de 2013, essa iniciativa extremamente inovadora motivou o
lancamento da primeira loja Brasileira online para seguros de
vida, e planos cﬁa pensdo onde o processo de compra inteiro
pode ser completado online. Descre entdio, a sua estratégia
expandiu para ajudar a infegrar os canais mais fradicionais
nessa realidade digital, ajudando a criar uma sinergia ainda
mais forte co longo da empresa. Nesta sessdo teremos uma
visdo geral de como a Logeral Aegon conseguiu construir o seu
modelo de canais mdltiplos cobrindo todo o émbito de incluséo
digital sem nenhuma concorréncia entre os canais.

INTERVALO PARA CAFE — 3:45 — 4:00 PM.
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PRINCIPAL PALESTRANTE — 4:00 — 5:00 PM.

JOSE ANTONIO OCAMPO
Antigo Subsecretdrio de Assuntos Econémicos
e Sociais (2003-2997)

Renowned Colombian economist José Antonio Ocampo combines
a rare mix of skills and experience in both academia and high-
level political responsibilities at global, regional and national levels.
José Antonio Ocampo has served as Minister of Finance and

Public Credit of Colombia, Minister of Agriculture, Director of the
National Planning Department, Director of Colombia’s main think-
tanks on economic issues Fedesarrollo and the Center for Economic
Development Studies CEDE, Professor of Economics at Universidad
de los Andes, and Professor of Economic History at Universidad
Nacional. From 2003 - 2007 José Antonio Ocampo also served as
the United Nations’ Undersecretary-General for Economic and Socidl
Affairs, producing a wide range of research and analytical work
on devef:)pment issues, leading the follow-up to major summits and
conferences and providing substantive and organizational support
to the United Nation’s Economic and Social Council ECOSOC and
General Assembly.

FESTA DE ENCERRAMENTO — 7:30 PM.

Por favor, encontram — se no Lobby da Casa de Playa
Patrodinado pelo do Comité Organizador

Celebre uma conferéncia bem sucedida com a nossa festa de
encerramento na terca-feira & noite! Comecaremos a nossa noite a
bordo de um “Chiva” que é um nibus de madeira tipico pintado
com cores tropicais, e que servia de transporte na regido rural da
Colémbia. A bordo do “Chiva” os convidados apreciardio misica,
bebidas e lanches que sdo servidos durante o percurso saindo

do Hotel Las Americas, passando pelos bairros tradicionais de
Cartagena, e termincmcjc)) esse four em San Francisco avier Bastion.
A noite ndo termina por ai. A comemoragdo continuard com um
jantar, entretenimento e danga antes de voltar para o hotel.



HAY MOMENTQS ESPECIALES QUE TE ACOMPANAN DURANTE
TODA LA VIDA, COMO LOS SEGUROS DE SURA

Porque ademas de asegurar lo que mas quieres, te permiten disfrutar todos los beneficios
que tienen para ti. Conoce estos beneficios contactando a tu asesor profesional, llamando

al #888 desde tu celular o visitando www.sura.com

Asegurate de vivir



http://www.sura.com

resumo da agenda

Sdbado, 8 de agosto

2:00 - 4:00 PM.

| Inscricdo

Domingo, 9 de agosto

9:00 A.M. — 5:00 PM.

Passeios Opcionais

4:00 - 6:30 PM.

Inscricdo

7:00 PM.

Recepcdo com jantar

Segunda-feira, 10 de agosto

7:30 AM. — 5:00 PM.

Inscricdo

8:30 — 92:15 AM.

Abertura

9:15-10:15 AM.

Sesséo geral

10:15-10:45 AM.

Intervalo para Café

10:45 A.M. — 12:45 PM.

Sesséio geral

12:45 - 1:00 PM. Ceriménia de premiacdio
1:00 — 2:15 PM. Almoco

2:15-3:20 PM. Sessdo geral

3:20 - 3:50 PM. Intervalo para Café
3:50 — 4:50 PM. Sessdo geral

Terca-feira, 11 de agosto

8:45 - 9:00 A.M.

Seja bem-vindo mais uma

9:00 - 11:00 A.M.

Sesséio geral

11:00 - 11:30 A.M.

Intervalo para Café

11:30 AM. - 12:30 PM.

Sessdo geral

12:30 — 1:45 PM. Almoco

1:45 — 3:45 PM. Sessdo geral

3:45 — 4:00 PM. Intervalo para Café

4:00 — 5:00 PM. Principal palestrante
7:30 PM. Festa de encerramento —

Patrodinado Pelo do Comité Organizador

Marque seu calendario para a

2016 CONFERENCIA LATINO-AMERICANA
26-27 de outubro, 2016

002751-0715 (50700-10-503-33805)

em Chicago!




