Conferéncia Virtual
Latino-Americana 2021
5-7 DE OUTUBRO DE 2021

Vencendo em um mundo hibrido: Atitudes e
acoes para o sucesso
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TRAGA TODA A SUA EQUIPE!

Por US$ 1.000 adicionais, qualquer empresa com uma inscrigéio de um grupo pode
ser reconhecida como Organizagdo de Apoio & Conferéncia. As organizagdes de
apoio ferdio seu logotipo exibido com destaque nas dreas de reconhecimento de
“Organizacdes de Apoio” e receberdo reconhecimento verbal na plataforma durante
a Sessdo geral da Conferéncia.

PARA MAIS INFORMACOES E INSCRICAO: IIAPNA F7ZSSonS
www.limra.com/CONFLA21-PT le {‘ '".')Jsf_',“}
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Vencendo em um mundo hibrido: Afit

O tema da conferéncia deste ano é: Vencendo em um mundo
hibrido: Atitudes e agdes para o sucesso; e estamos empolgados
em oferecer um programa com novas ideias, solugdes e
estratégias que as empresas devem comegar a considerar para
crescerem mais e para continuar sendo relevantes no futuro. Esta
conferéncia ird explorar ideias para mudar a forma como nos
comunicamos, nos conectamos, aprendemos, compartilhamos, e
tomamos decisdes e as acdes relacionadas com:

*  Gestdo de negécios em um mundo hibrido

*  Escritério do futuro

*  Situagdio da industria de seguros na América Latina

*  Automagdo da equipe de vendas

*  Novo modelo hibrido de vendas

* Estratégia de inclusdo e diversidade

e O que pensam os executivos globais?

*  Prospecgdo digital e uso de redes sociais para
desenvolvimento de novos negécios

o Atitudes e agdes para o sucesso

* A convergéncia da gestdo de ativos e dos seguros
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TRAGA O TIME TODO!

Compre um pacote de grupo para permitir que mais de seus
principais talentos e lideres de vendas aproveitem este evento.

>

PARTICIPE AO VIVO OU ASSISTA DEPOIS AS
SESSOES GRAVADAS

Call urgente? As criangas precisam de vocé para preparar o
almogo? No se preocupe! As sessdes estardo disponiveis
para visualizagdio sob demanda apés a transmisséo ao vivo.

EXC

SALAS DE CHAT AO VIVO!

Chega de digitar suas perguntas! Entre em uma sala de chat de
video ao vivo e converse face a face com outros participantes.

ALGUNS DOS PALESTRANTES JA CONFIRMADOS:

1. Marcelo Baudino, Consultor Intercultural e Autor
2. Patricia Campos, Diretora de Gente e Gestdo - Grupo MAG

3. Joyce Chan, Gerente Associado de Servigos Financeiros
- Prudential Assurance Company, Singapura

4. Kweilin Ellingrud, Senior Partner - McKinsey & Company

5. Gloria M. Estrada, Vice-presidente de Riscos (LATAM) -
Suramericana S.A.

6. Ethel Garcia Cueto, Diretor de Desenvolvimento e
Comunicagdo da Forga de Vendas - GNP Seguros

7. Rail Garcia Valbuena, Sécio de Consultoria para o
Setor Financeiro - PwC México

8. Maria Inés Guzzi, Gerente Geral — Swiss Medical
Seguros, Vida e Retiro

9. Gaston Messineo, Lider em Seguros — EY-Parthenon

10. Mauricio Monroy, Vice-Presidente para a América Latina
- Equisoft

11. Daian Moura, Chefe de Seguros - XP Inc.

12. Carlos Islas Murguia, Consultor para Membros, México
- LIMRA e LOMA

13. Jorge Nasser, Diretor-Presidente — Bradesco Vida e
Previdéncia e Bradesco Capitalizagdio

14.

Sergi Ramo, Consultor e instrutor especializado em
vendas hibridas - groWZ Consultants

15. Aura Rebelo, Vice-presidente, Marketing and Digital,

Emerging Markets — Prudential International Insurance

16. Norma Alicia Rosas, Diretora Geral — Asociacién

Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C. (AMIS)

Alison Salka, Ph.D., Vice-Presidente Sénior e Diretor de
Pesquisa — LIMRA

18. Miguel Angel Santos, Diretor de Pesquisa Aplicada do
Laboratério de Crescimento — Universidade de Harvard

Rob Sims, Diretor Administrativo e Sécio - BCG

17.

19.
20.

21. Mario Antonio Vela Berrondo, Presidente e Diretor Geral
- Prudential Seguros México

Rick Vargo, Diretor Geral, Bancassurance — DBS Bank



MIGUEL ANGEL SANTOS

Diretor de Pesquisa aplicada do laboratério de crescimento da Universidade de Harvard e é
Professor adjunto de politicas publicas na Escola de governo John F. Kennedy da Universidade

de Harvard

Miguel Angel Santos é reconhecido como um dos economistas mais proeminentes da América Latina.

Miguel Angel Santos & Professor

Adjunto de politicas publicas na Escola

de governo John F. Kennedy da
Universidade de Harvard e Diretor de pesquisa
aplicada no Laboratério de crescimento também na
Universidade de Harvard. No Laboratério de
crescimento, Miguel Angel coordena projetos de
pesquisa voltados ao desenho de politicas publicas
associadas ao processo de desenvolvimento com
governos mundiais em nivel nacional e subnacional.
Antes de trabalhar em desenvolvimento internacional,
Miguel Angel trabalhou por dez anos em finangas
corporativas e desenvolvimento de negécios na
América Latina, ocupando, entre outros cargos, a
posicdo de diretor de finangas, divisdo de

telecomunicagdes na organizacdo Cisneros, chefe de
finangas Corporativas na Mercantil Servicios
Financieros e vice-presidente da Sony Pictures and
Entertainment na América Latina. Miguel Angel é
Ph.D. em economia pela Universidade de Barcelona,
Mestre em administragdo piblica pela Escola de
governo John F. Kennedy, da Universidade de
Harvard, e tem dois mestrados em Economia pela
Universidade Pompeu Fabra, um em conomia e
Financas e outro em Financas e desenvolvimento
internacional. Além disso, é Chartered Financial
Analyst (CFA) e foi Coordenador da equipe de
Macroeconomia na campanha presidencial de
Henrique Capriles Radonski (2012).

UM OBRIGADO AOS PATROCINADORES
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APRESENTACOES ESPECIAIS

Gestdo de negdcios em um mundo hibrido

O mundo 4 esté retomando as vendas presenciais, mas a nova
normalidade das expectativas de fazer negécios de forma
remota, tanto por parte dos clientes como dos agentes, sem
divida continuard por algum tempo. O que isso significa para
o futuro dos corretores e consultores? E como eles podem se
preparar melhor para expandir seus negécios, liderar suas
equipes e recrutar e motivar seu pessoal de forma remota?

Situacdo da industria de seguros na
América Latina

Participe deste painel de especialistas para ouvir seus
pontos de vista sobre a estrutura normativa atual e
esperada para o futuro, assim como os desafios e as
potenciais oportunidades que a pandemia da COVID
deixou por seu caminho.

MARIO ANTONIO
VELA BERRONDO
Presidente e Diretor Geral
Prudential Seguros México

CARLOS MURGUIA
Consultor para Membros, México
LIMRA e LOMA

ETHEL GARCIA CUETO

Diretor de Desenvolvimento e Comunicacdo
da Forca de Vendas

GNP Seguros

RAUL GARCIA VALBUENA
Sécio de Consultoria para
o Setor Financeiro

PwC México

NORMA ALICIA ROSAS

Diretora Geral

Asociacién Mexicana de Instituciones de
Seguros, A.C. (AMIS)

JORGE NASSER

Diretor-Presidente

Bradesco Vida e Previdéncia e Bradesco
Capitalizagéo e

Presidente de FENAPREVI



0 novo modelo de vendas hibrido

Empresas e equipes de vendas no mundo todo estéo
enfrentando atualmente o maior desafio dos Gltimos tempos:
adaptar-se ao novo cliente digital em um novo ambiente
omnicanal. O mundo das vendas enfrenta atualmente uma das
mais importantes mudangas de paradigma das Gltimas
décadas, e o consultor e treinador de vendas Sergi Ramo é
conhecido como um dos principais especialistas em novos
modelos de vendas hibridas. Esta sessdio explorard a chave do
sucesso tanto para as vendas hibridas quanto para o novo
representante de vendas hibridas, enfatizando a necessidade de
um modelo que se adapte aos novos clientes e que permita
passar de um canal a outro com mais facilidade.

SERGI RAMO

Consultor e instrutor especializado em
vendas hibridas

groWZ Consultants

0 que pensam os executivos globais?

Esta sessdio examina as dificuldades e as tendéncias que néo
deixam os executivos dormir & noite. A LIMRA e a BCG
compartilhardo os resultados da sua pesquisa global de 2021
que aborda as maiores oportunidades e ameagas do sefor.
Ela também incluiré um debate sobre as tendéncias pés-
pandemia para o setor. Esta sessdio ajudard vocé a entender
o dindmico ambiente do seguro de vida & medida que o
negécio enfrenta novos desafios.

ALISON SALKA

Vice-Presidente Sénior e Diretor de
Pesquisa

LIMRA

ROB SIMS
Diretor Administrativo e Sécio
BCG

Dicas para implementar uma estratégia de
inclusdo e diversidade bem-sucedida

A diversidade é um assunto em destaque no mundo
corporativo atual. As promessas de mais inovacdes e
melhores resultados financeiros deixaram muitas empresas
ansiosas por aumentar a diversidade da sua forca de
trabalho, sem necessariamente estarem cientes dos esforcos
adicionais que “incluir” essa diversidade implica. Esta
apresentagdo abordard alguns aspectos fundamentais que
ndio podem ser esquecidos ao desenvolver uma estratégia
bem-sucedida de diversidade e inclusdo. Estes aspectos
determinardo, em grande medida, o nivel de eficécia e
sustentabilidade da estratégia de Incluséo e Diversidade em
uma organizagdio de qualquer tamanho.

MARCELO BAUDINO

Consultor Intercultural e Autor

0 futuro do sequro de vida: Vencendo em um
mundo hibrido

O setor de seguro de vida esté passando por uma
transformagdo dramdtica e a pandemia, como bem sabemos,
acelerou o ritmo das mudangas. Analisaremos e exploraremos
em detalhes as principais tendéncias e forcas que moldam o
futuro da industria, incluindo: a ascenséio da distribuicdo
digital e direta, implementagdio de andlises em toda a
empresa, interrupgdo impulsionada por novos jogadores,
ecossistemas de crescimento de fungdo, mudangas esperadas
no dindmica da forca de trabalho, entre outros.

KWEILIN ELLINGRUD
Senior Partner
McKinsey & Company




p - \
\ e

es para o sucesse

Uma conversa com executivos: Atitudes e A Convergéncia Digital da Gestdo de Ativos
05'685 para o sucesso e dos Seguros

Este painel com lideres em suas organizagdes oferecerd Daian Moura, Chefe de Seguros da XP Inc., a plataforma
perspectivas tanto locais como regionais sobre o que digital lider de gestdo de ativos que combina investimentos
elas consideram fatores-chave do sucesso para as e savings com seguros, e Rick Vargo, Managing Director de
transformagdes organizacionais e de lideranga - tanto Bancassurance para DBS Bank, recente vencedor do prémio
atuais como nos préximos 3 a 5 anos. “Best Integrated Consumer Banking Site” da Global

Finance, se juntardo ao Presidente internacional da LL
Global, Paul Arrowsmith, para discutir como wealth, gestdo
de ativos e seguros caminham juntos e como os avangos e

GLORIA M. ESTRADA tecnologias digitais estdo desempenhando um papel mais
Vice-presidente de Riscos (LATAM) importante e moldando o futuro dos seguros e
Suramericana S.A. bancassurance. Juntos, eles abordar como as seguradoras

podem avangar em uma melhor sinergia e integrar sua
estratégia digital com a de seus parceiros bancarios, e
como as empresas podem apoiar melhor suas equipes de

CURA RE.BjLOf Markefi d Diaital vendas para que também sejam vistas como consultores de

Erlszrg '.rﬁg /\jgri/e is arketing and Ligiat, confianga na gestdo de patriménio e ativos.

Prudential International Insurance
DAIAN MOURA
Chefe de Seguros

MARIA INES GUZZ| XP Inc.

Gerente Geral

Swiss Medical Seguros, Vida e Retiro

By cunrd actd 9 RICK VARGO
Escritdrio do future: vocé estd preparado Direfor Geral, Bancassurance

DBS Bank

Como se preparar para um futuro pouco previsivel2 Quais
préticas podem ser adotadas para manter a cultura
organizacional em um ambiente remoto ou hibrido? Como
conduzir processos da organizagdio associados & gestdio de
pessoas neste novo cendrio? Vamos discutir os impactos no
mundo do trabalho pés-pandemia, flexibilizagdes nas
relacdes de trabalho, desafios na atracdo, retencdo,
engajamento e gestdo das equipes por meio do
compartilhamento de experiéncias e discussdes que tem o
objetivo de provocar a reflexdo e tomada de decisdo.

PATRICIA CAMPOS
Diretora de Gente e Gestdo
Grupo MAG




INFORMACAOQO PARA INSCRICOES

INSCRICOES ATE 3 DE SETEMBRO
Inscricdo individual para associados LIMRA e/ou LOMA: US$250
Inscrigdo individual para ndo associados: US$300

INSCRICOES DEPOIS DE 3 DE SETEMBRO
Inscrigdio individual para associados LIMRA e/ou LOMA: US$300
Inscrigdio individual para ndo associados: US$350

PENSANDO EM PARTICIPAR COM TODA A SUA EQUIPE?

Temos um *pacote para inscrigdes de grupo!

INSCRICOES DEPOIS DE 3 DE SETEMBRO

*Inscrigdio de Grupo (Associados):

INSCRICOES ATE 3 DE SETEMBRO

*Inscrigdio de Grupo (Associados):

¢ 1-100 participantes: $2,950

* 101-200 participantes: $3,500

¢ 201-300 participantes: $4,000

* 301-400 participantes: $4,500

* 401-500 participantes: $5,000

* Mais de 500 participantes: $5,500

*Inscrigéio de Grupo (Ndo-associados):

¢ 1-100 participantes: $3,700

* 101-200 participantes: $4,250
* 201-300 participantes: $4,750
* 301-400 participantes: $5,250
* 401-500 participantes: $5,750

* 1-100 participantes: $3,450

* 101-200 participantes: $4,000

¢ 201-300 participantes: $4,500

* 301-400 participantes: $5,000

* 401-500 participantes: $5,500

* Mais de 500 participantes: $6,000

*Inscrigéio de Grupo (Ndo-associados):

* 1-100 participantes: $4,200

* 101-200 participantes: $4,750
* 201-300 participantes: $5,250
* 301-400 participantes: $5,750
* 401-500 participantes: $6,250

* Mais de 500 participantes: $6,250 * Mais de 500 participantes: $6,750

*A inscricdo em grupo permite a inclusGo de vdrios colaboradores e agentes da mesma
empresa e localizados no mesmo pais por um valor fixo (de acordo com o nimero de
participantes). Para mais informagSes sobre o evento e inscricdes corporativas, entre em
contato Megan Schwartz: mschwartz@limra.com.

NOVO EM 2021!

Por apenas US$ 1.000 adicionais, qualquer empresa que enviar uma solicitagdo de
inscrigdio de um grupo pode ser reconhecida como Organizagdio de Apoio &
Conferéncia. As organizacdes de apoio terdo seu logotipo exibido com destaque nas
dreas de reconhecimento de “Organizacdes de Apoio” e receberdo reconhecimento
verbal na plataforma durante a Sessdo geral da Conferéncia.

Para participar visite www.limra.com/CONFLA21-PT e clique no botdo REGISTRO!

Por favor, entre em contato com Megan Schwartz através do e-mail: mschwartz@limra.

com para mais detalhes.
HBNA ﬁ” \
LIIVh

0117-2021-0821 (50700-10-503-33805)

P 7 7 TSNS SIS
LHANCUIRN
A INAA
[(LNAT Y ¥ V|
A\ /L)






