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Tendéncia de Produtos
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Product Innovation as Competitive Edge

30%

das seguradoras
afirmaram que a inovacao
de produtos € sua principal
vantagem competitiva.

Fonte: From Modernization to GenAl: Life Insurers Advance Their Tech Journeys, 2024 Tech Study, LIMRA and EY, 2024
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Estrategia de Produto

Dado o entorno econdmico/consumo real, como esta evoluindo a sua Estratégia de produto?

ldentifique até trés dos proximos itens e clasificacOes , onde '1' recebe a maior atencao da lideranca

Enfoque em produtos com maior margem de lucro 17%

37%

Maior combinacéo de produtos com coberturas adicionais e melhorias para o segurado 14%

ili : x 10% 7% 35%
Estabilidade de precos enquanto se oferece mais protecao para o segurado

34%

. : 10%
Adicionar um nova linha de produtos

31%

10%

19%
(0}
Abandonar produtos de menor margem e que demandam mais capital

Simplificacéo de caracteristicas e beneficios

Planejar e lancar produtos com baixo aporte de capital

Lancar oportunidades para produtos agregados

Outros, por favor especificar

M 2 M3

Fonte: Pesquisa com Executivos do BCG (n=115, em 11 de julho de 2023)
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Tendéncias globals de produtos financeiros

- Transformacao Digital e Adocao de Fintechs
- Personalizacao e produtos flexiveis

- Produtos e Processos Simplificados

- Integracao de saude e bem-estar

- Inclusao Financeira e Microsseguros

- Produtos de aposentadoria e longevidade

Navigate With Confidence



Fintechs no desenvolvimento de produtos de seguros de\idea====

Vantagens

» Abordagem centrada no cliente

* Reducao de custos

= Velocidade de entrada no mercado

* |novacao
Desafios

= Conformidade
Regulatoria

» Seguranca de dados

= Sistemas Legados
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A economia das APIs esta impulsionando mudancas

©

Monetization

Innovation

Modernization A P I

Connectivity Productivity

APIs can be utilized to drive major functional
benefits in an organization.

Policygenius and CBIZ announce partnership to
expand live insurance offerings and empower
agents to place more term life coverage

Quility Is partnering with API Financial Advisors to
offer advanced retirement and investment
services.

USAA Life Insurance has teamed with Human
API to expand use of digital health data in the life
Insurance underwriting process

Covr Financil partnered with Smart Choice to
bring its insurance platform for independent
agents, Covr Pro, to 9,5000 Smart Choice agents
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Transformacao Digital e Adocao de Fintech
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Tecnologia: facil integracao permite inovacao

A tecnologia nao esta totalmente otimizada

= Abordar sistemas legados; evite criar “adicionais”

. K desnecessarios”
o 'l‘ = Criar uma maneira simples de se conectar com
: | 'f / insurtechs

-4

= Garantir a transformacao digital em toda a cadeia
de valor

= Limpar dados
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Personalizacao e produtos flexiveis

Allianz Life Pro+ Advantage : oferece opcoes
personalizaveis para beneficios por morte e
beneficios por sobrevivéncia, permitindo que 0s
segurados ajustem sua cobertura conforme suas
necessidades mudam ao longo do tempo.

Custom Whole Life do MassMutual: permite que
0S segurados ajustem seus pagamentos de
prémios e valores de cobertura ao longo da vida
da apolice.

LINK da Prudential: Planejamento Financeiro
Personalizado - plataforma combina seguro de
vida com planejamento financeiro personalizado.
Os clientes podem interagir com profissionais de
vendas por meio da plataforma digital para receber
conselhos e produtos personalizados.
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Produtos e Processos Simplificados
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Integracao de saude e bem-estar

Health & Wellnhess

$o ¥ © w A

= Vitalidade = GenOmica

* MOVER * GRAAL




Integracao de saude e bem-estar

Interesse em testes de deteccado precoce

Life Insurance owners

All consumers 31%

m Very Interested Somewhat Interested

Fonte: Sentimento do consumidor dos EUA: julho e outubro de 2023 , LIMRA. N = 5.006
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Inclusao Financeira e Microsseguros

https://youtu.be/5p7B7i5gLxA

What | have seen 2
ashould have an A

Affordable plans starting from Simple registration via SMS or Paperless and no medical

GH¢ 10/month call check-up Navigafe With Confidence



Inclusao Financeira e Microsseguros

Axa Mansarda

‘ axamansard_ « Follow

‘ axamansard_ Don't miss today's Safe

Cruise episode with Titi, where she'll
be speaking extensively about how
Life Insurance benefits you.

Na Nigéria, a AXA Mansard
oferece produtos de

Tune in at 6:10pm!

microsseguro adaptados as SAFE==
necessidades de individuos o

de baixa renda, Sttt

proporcionando cobertura Benefits of

acessivel para vida, sadde e l';‘(_ff);‘l’g“;s:ielxz?v

proprledade. G Titilope Okanlawon Qv N

34 likes
July 26
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Produtos de aposentadoria e longevidade

Preocupacoes financeiras do consumidor

Having enough money for a comfortable retirement
Being able to save money for an emergency fund
Being able to support myself if | am unable to work due to a disabling...
Paying for long-term care services if | become unable to take care of myself
Paying for medical expenses in case of illness or injury
Leaving dependents in a difficult financial situation should | die...
Burdening others with my burial/funeral expenses

Leaving an inheritance for my heirs
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Produtos que oferecem renda e flexibilidade

59% disseram:
“Estou/estaria
Interessado em uma
apolice de seguro de
vida que me
proporcionasse renda
garantida na
aposentadoria”.

Fonte: Estudo do Barbmetro 2023
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Pontos de destaque

= A tecnologia é importante, mas 0s
consultores vendem o produto

= A tecnologia deve permitir a experiéncia do
cliente

= A experiéncia do cliente (consultor e
consumidor) pode ser um diferencial

= A tecnologia esta se expandindo e permitindo
a distribuicao mais ampla

= Servicos de valor agregado podem ser
diferenciais
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Liderando o Caminho: Expectativas de Produto e
Distribuicao do Consumidor Atual — Parte 2

LIMRA Q7Y L milliman
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Evolucao do processo de consultoria atuarial e
estratégica em seqguros

Caso de sucesso 1: Bancassurance tradicional

, : « ~ 9
Como melhorar os indices de “conversoes

Caso de sucesso 2: Integracao ao canal
Produtos — rentabilidade

Caso especial: “Car Dealer”

Importancia da corretora.

Casos de sucesso 3 e 4: Exclusividade e Feedback
Definicdo de metas. Areas envolvidas. Resultados

LIVRA &N Ll Milliman
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Evolucao do processo de consultoria atuarial e
estratégica em seguros

LIVRA TN Ll Milliman
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Como evoluiu nosso suporte atuarial e estratégico?

4. Feedback entre
seguradoras e ecossistema de
distribuicao
1. Desenvolvimento
de produtos

3. Integragéo ao canal - .~
distribuicéo '

__________ ---
- -
-+ —
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Caso de sucesso 1: Bancassurance tradicional

LIVRA TN Ll Milliman
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Como melhorar os indices de conversao?

Companhia de seguros — Cartao de credito

“Focus

Group” Conhecimento
Informacao do cliente
assimeétrica

VA YN K wmilliman
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Caso de sucesso 2. Integracao ao canal

LIVRA &N Ll Milliman
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Integracao para o sucesso

r Seguros — Banco internacional
e Crecer

Criacao de
canais:

Presenca

presencial, Rentabilidade
seguradora

outbound e agys
Soital L Milliman
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Caso especial: “Car dealer”

LIMRA Q7N D milliman
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Outras metas: Importancia da corretora

GRUPO Aseguradora Global —

a? PURDY Automoviles

LIMA IOV K milliman

Navigate With Confidence




Casos de sucesso 3 e 4: Exclusividade e Feedback

LIMRA Q7Y L milliman
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Feedback seguros e ecossistema multicanais

Metas Qualitativas Metas Quantitativas

Melhorar e ampliar a oferta de “Upfront” - Pagamento adiantado
produtos de seguro pela exclusividade.

/. Aumentar a fidelizacao dos clientes. “Earnouts” — pagamentos variaveis
vinculados a metas de crescimento,
sinistralidade, etc.

Feedback qgue aumente as vendas Investimento em tecnologia,
de produtos do ecossistema. marketing, etc.

L Milliman
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Retroalimentacao seguros e ecossistema multicanal

Inicio > Mercade 8anca & FinTech

anca & FinTed
. DIARIO FINANCIERO

BancoEstado y HDI Seguros concretan alianza comercial que
involucra US$ 46,5 millones

ﬁ e 24
iy
Wi, \!‘

Envolve M&A,

planejamento,

juridico, fiscal,
etc.

.
Inicio > Mercados > Banca & FinTech . DIARIO FINANCIERO
Qa} Banca & FinTech
BancoEstado adquiere participacion de Metlife en corredora
de sequros por US$ 28 millones
Ademas, lz companiia estatal cerrd una alianza por 3 cual la aseguradora estadounidense va a desembolsar
casi US$ 46 millones.
s Ec-': ‘f’i_cente Vera | Publicado: Miércoles 6 de diciembre de 2023 3 las E m
- »
Falabella anuncia alianza & °
con Metlife y BNP ziss
Paribas Cardif para : Pacifico firma acuerdo por 15 afnos para comercializar
. % seguros a los clientes de Falabella
ampliar propuestade Y- o ] .
b ] 3
Seguros en Chile TN

A

Inicio > Empresas > Banca / Instituciones Financieras

- DIARIO FINANCIERO

Banca / Instituciones Financieras
Chubb suscribe acuerdo para ventas de seguros con Banco
de Chile por US$ 220 millones

EL pago de la operacion se concretara una vez que La Fiscalia Nacional Economica apruebe la alianza.

DO0E g

Banco de Ehile

Por: Vicente Vera V. | Publicado: Lunes 28 de enero de 2019 a las 11:24
hrs.

Métricas da
transacao:
“valor de
avaliacao”
Outros
elementos:
Negocio em
andamento,
Beneficios,
Riscos
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Retroalimentacao seguros e ecossistema multicanal

Banco privado Chile CHUBBE

A cinco anos da assinatura do acordo:
“Apesar de questoes externas, como a pandemia e outras mudancas

regulatérias que impediram o desenvolvimento normal, superou as iiMQA 10O u Milliman
expectativas de ambos os parceiros estratégicos sem duvida...”
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Retroalimentacao seguros e ecossistema multicanal

Importante grupo de varejo e Diversas seguradoras de vida

financeiro da Latam com e nao vida que operam nas
operacoes no Chile, Peru e diferentes geografias do
Colombia acordo.

LIViA L3 Milliman
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Quals sao as etapas de um processo bem-sucedido? -

Definicio de metas claras

Selecao de assessornes junidicos, fiscacs,
“Cnvestment bankerns, atudniod
Honczonte ¢ Percmetno” do acorde: Ramos,
canacs e coberturad

Projecoes de vendas. ppracsal Value”

.

LIVRA &N Ll Milliman
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Please Provide Your Feedback on the Conference App

OPTION 1 OPTION 2

Q 2024 LIMRA Annual Confere.. 8:51 a T @m
4 Detail

1. Unlocking the Promise of Al:
Navigating Data Readiness Needs

Join us for an insightful session delving

into the latest collaborative research
efforts hetween | IMRA and Fauisoft Our

(no ratings yet)

Session Chat

Add To Calendar




Thank You

LIMRA
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