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O panorama de talentos

» Construindo um processo
de selecao estratégica

» Avaliacoes
 Analise realista

- Consideracoes finais
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O cenario de talentos

- Multigeracional — Baby Boomers,
Geracao X, Millennials, Geracao Z

 (Cadavez mais diversificado
+ Altamente experiente

*  Procurando expandir conjuntos de
habilidades

« Focado no desenvolvimento continuo

« Apaixonado por inclusao no local de

trabalho R
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O cenario de talentos: a competicao € acirrada
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Retencao de quatro anos na industria

Retencao real de profissionais de vendas em 4 anos
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. 14% g, 15%  15%  15% °  15% 459, 15%
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15%

14%

WALl Particpants ==Constant Group (18 cos.)

A retencao realde PF ao longo de quatro anos mostra a porcentagem de PFs que ainda estdo sob contrato até dezembro do quarto ano apds a

contratacao. Historicamente, a retencdo média de PF para empresas de construcao de agéncias nao ultrapassou 20%.
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Fonte: FP (Agente) Producao e Retencao, LIMRA



O cenario de talentos

Ha anos, mantemos uma taxa de retencao de 14% em 4 anos,
em todo o setor. No entanto, a propria industria de seguros nos
diz quais fatores podem impactar a retencao:

Atividade inicial antecipada (Fast start)

Estrategico processo de selegao

Experiéncia no campo

Treinamento de qualidade em habilidades de vendas

Mentoring

Fonte: O caminho para melhorar a retencao, perspectivas de lideres de campo e de escritorio central , LIMRA e FINSECA, 2022.
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Construindo um Processo de Selecgao Estrategica

LIMRA
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Processo de Selecao Estrategica

Um processo de selecao
estrategicangoce. ... Mas e ...

- Aquilo com que voceé se sente - Bem elaborado

: svel!
mais confortavel! - Ligado a comportamentos

+  Facil

- Comegcacomuma
» Rotina conversa estrategica
» Algo que voce faz quando » |ntencional

recisa crescer .
P «  Constantemente revisado

BNAR
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Como saber se vocé é bem-sucedido?

»,

get licensed &’ goal focused

consultative \p&@ meets clients needs
& new applications
&@ N

@" new premlum

\\\B{x J holisitic finanicial planning practice

l I ‘ mmimlcde S S

hit production requirements

meet sales goals ahead of 2- -year mark
High appointient activity

attain demgﬂﬂﬂon%meet Sales goals

consistency in meeting sales fargets
professional behavior

Fonte: Vocé Sabia? Resumo de Recrutamento, margo de 2025 Navigate With Confidence



Inicios estratégicos: Piramide de desempenho

A Piramide de Desempenho permite  Rofos

gue VOCeé se concentre na 0
Identificacao de comportamentos ’&@, Atividades /”%,

em diversas situacoes, além dos QS' p‘%\
atributos e caracteristicas que Comportamentos

permitem que os melhores ‘

desempenhos alcancem resultados Atributos e Caracteristicas

consistentemente.
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O Processo

Assessments de
Selecao

V\\‘\
Partida de | E‘\
| sucesso? /

Contrato/Contratagao - oY
: 70T JIOMA
Navigate With Confidence




O Processo

Os empregadores devem pensar na experiéncia do candidato
como uma "experiéncia humana". Em cada interacao, o
processo de recrutamento deve se concentrar em aprimorar

a experiencia em todos os pontos de contato.
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O Processo

Construa seu processo estrategicamente, com a Piramide de Desempenho sendo seu
nucleo:

- Perfil do candidato ideal — os comportamentos certos levarao ao sucesso
- Esforcos de recrutamento focados: indicacoes, Centros de influéncia, midia social
- O historico profissional (estabilidade) € um indicador chave de sucesso

- (Os candidatos selecionados estao mais envolvidos nas suas comunidades; forte mercado
natural

- Um bom processo de selecao njo esta apenas vinculado as expectativas de desempenho
(resultados), mas também demonstra evidéncias de que o candidato pode alcancar as
expectativas

- Os programas de pré-contrato podem validar suas decisoes e avaliar a adequacao

5 EA
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Avaliacoes de Selecao

LIMRA
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Avaliacoes Cientificas

Valido e comprovado para voce!
Custo-beneficio

Com base em nosso setor e nao
em outras funcoes de vendas

Ligado ao papel (Piramide de
Desempenho)

Usado consistentemente

Baseado em

habilidades
Integridade Inteligéncia
Simulacbes de emocional
trabatho Personalidade
Cognitivo
Julgamento
Conhecimento do Situacional

trabalho
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Avaliacoes: Nossa Filosofia

Entendemos os desafios de contratacao e integracao exclusivos do nosso
setor e nos baseamos em fontes de dados historicamente amplas e profundas
para dar suporte as nossas avaliacgoes.

@ _ 0|0|0|(%
Espemallzagao/_/' Dados | %

* Mais de 80 anos de aprimoramento * Fontes de dados amplas e profundas nos
continuo e desenvolvimento dindmico de permitem antecipar necessidades e
metodologias de avaliagao desenvolver solugdes oportunas com

* Solucdes de avaliagdo amplamente uma abordagem baseada em pesquisa
validadas e atualizadas especificamente 60 milhdes de candidatos avaliados
para 0 nosso setor * Mais de 200 empresas usam nossas

solucoes de avaliacao em todo o mundo

5 EA
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Ferramentas praticas: Impacto das nossas avaliacoes

Comissoes do Primeiro Ano

por Ano
$60,000
$50,000 $45,908
$40,000
$32,157
$30,000 $24,955
$19,547
17,553 ’ —
$20,000 $14.914 $
$9,205
$10,000 . $5,490 e
$0
1st-year 2nd-year 3rd-year 4th-year
m CP/SP Users Non Users

LIMRA
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Fonte: CP_SP_Users vs Nao Usuarios, LIMRA e LOMA



Ferramentas praticas: Impacto das nossas avaliacoes

O primeiro ano normalmente ndo mostra diferenca

Taxas de

porque 0s novos agentes recebem suporte durante ~
/ 0 processo de integracao, coaching, treinamento e retengao por
100% / lideranca. l
79% 79%
80% - O segundo ano, comumente chamado
de "abismo", € onde vocé vé uma Os anos restantes continuam a
diferenca maiorcom as empresas que demonstrar impacto, especialmente
60% usam nossas avaliacoes. Os corretores a medida que os agentes se
0 ficam por conta propria, sem muito do estabelecem por conta prépria. E
suporte oferecido durante o primeiro aqui que o impacto cumulativo dos
0 ano. agentes retidos € maior,
40% |
40% especialmente para os resultados
30% / financeiros de uma empresa.
0
20% 257 190 18% ‘
0 13%
0%
1-year 2-year 3-year 4-year
m CP/SP Users Non Users

Fonte: CP_SP_Users vs Nao Usuarios, LIMRA e LOMA
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Ferramentas praticas: Impacto das nossas avaliacoes

Classificacao de Producao Top 25%
Alto 34%
Moderado 29%
Baixo 17%

Candidatos com pontuacao alta superam candidatos
com pontuacao baixa em

100%
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Fonte: Estudo de Validade do Perfil de Estilos de Personalidade (PSP), LIMRA



Avaliacoes Gerais

- Triagemvs. Selecao: eles funcionam bem juntos

- A personalidade tem um papel, mas mais tarde no processo, ou pos-
contrato como uma ferramenta de desenvolvimento

- Apoie-se mais em avaliacoes objetivas do que subjetivas. Quanto mais

subjetivas, mais facil para o candidato apresentar o seu melhor (e nao o
seu lado natural).

- O entusiasmo e a motivagcao podem facilmente desaparecer guando
contratados

- A consisténcia € fundamental ; nao permita que nenhuma avaliagao
Influencie sua decisao final
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Pré-contrato

71% dos lideres de campo indicam que um forte programa de pre-
contrato tem um importante impacto na retencao*

- Oferece uma previa realista do trabalho: compreensao pratica sobre
a funcao

* |Informa ao gerente o quao disposto e capaz o candidato esta para
executar as principais tarefas exigidas do trabalho

- Permite que o candidato mostre sua motivagcao, determinacao e

vontade de seguir um processo —todos fatores que contribuem para
O sucesso inicial

Fonte: O caminho para melhorar a retencao, perspectivas de lideres de campo e do escritorio central , 2022 LIMRA e FINSECA, 2002. Nawgafe With Confidence



Lideranca

- Mentoria-com os membros certos da equipe € uma forma
comprovada de apoiar novos profissionais financeiros

- Um processo formal de “formacao de equipes” também provou
ser muito bem-sucedido quando alinhado com o talento certo

- Palavras importam! Reveja as mensagens com os recrutadores
(setor vs. profissao; independéncia e impacto; remuneracao baseada
em desempenho vs. comissoes)

- Crie uma cultura de referencias ; faca com que seja papel de todos
na organizacgcao ajudar a encontrar pessoas com quem desejam

trabalhar T
LIIVh
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Fonte: O caminho para melhorar a retencao, perspectivas de lideres de campo e do escritorio central , 2022 LIMRA e FINSECA, 2002.



Vale uma menc¢ao rapida

As taxas de retencao de um ano variam de acordo com a pessoa que realiza o
recrutamento™:

« Recrutador 44%
«  (Gerente de Vendas 50%

- Superintendente/Diretor/Lider de agéncia 55%

Mudancas naremuneracao, especialmente na funcao de consultor assalariado
- Salario integral
- Ganhe experiéncia em vendas; entenda o trabalho

As comissoes ganhas sao reservadas e usadas para dar suporte ao consultor
quando ele se enquadra em uma estrutura de comissao

Y 7/ [ T AN NN
LIMRA Y
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Fonte: Estudo de Validade do Perfil de Carreira: Ano do Contrato, LIMRA, 2019.



Consideracoes finais

- O perfildo seu candidato ideal deve ser atual e baseado no COMPORTAMENTO
- Saiba o que impulsiona seu sucesso: Define um time e depois o avalie

- Avaliacoes eficazes fornecem informacoes para ajuda-lo a tomar uma decisao
consciente; escolha seu modelo e o use com sabedoria

- Nofinal, € realmente um processo de exploracao mutua
*  Siga seu processo —sem atalhos

- Comuniqgue-se regularmente — os candidatos esperam saber o que esta
acontecendo e onde estao no processo; o tempo € fundamental no mundo de hoje

» O focodafuncao continua o mesmo: proteger vidas. Vamos manter o foco nisso.

5 EA
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ank You
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Follow us on LinkedIn at
Linkedin.com/LIMRA
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