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Percepções Recentes

1 O setor de seguros de vida está atrasado em relação à maturidade de IA.

2 As seguradoras estão fragmentando seus recursos em diversas frentes em vez de focar em 
um conjunto limitado.

3 As empresas chegam rapidamente ao “MVP” (produto mínimo viável), mas enfrentam 
dificuldades para escalar os casos de uso de IA.

4 Entre as seguradoras, observamos pontos fortes e desafios comuns.

5 Espera-se que as seguradoras aumentem significativamente o investimento em IA nos 
próximos 2 anos.

Fonte: Insights da pesquisa de maturidade em IA – Seguro de Vida, LIMRA e McKinsey & Company, 2025



Desafios Esperados

1 Definição do Problema de Negócio.

2 Mudança nos Processos de Negócio.

3 Cultura.

4 Dados. 

5 Sistemas Legados.



Principais Lições para CEOs / Alta Liderança
Institucionalizar as entregas do Grupo de IA da Indústria de seguros da LIMRA e LOMA 
em suas Empresas

1 Centralizar a Gestão do Programa de IA

2 Prever Marcos Regulatórios em Evolução

3 Transformações de IA Focadas em Domínios

4 Educação e Letramento em IA

5 Processos e Problemas de Negócio
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Panorama de Cenários de Uso

Fonte: McKinsey & Company, 2025



Percepções Recentes

• 100% das seguradoras implementaram IA Generativa interna 
(GenAI).

• Há múltiplos casos de uso de IA em diferentes estágios de 
maturidade ao longo da cadeia de valor.

• As seguradoras enfrentam desafios ao passar do MVP para a 
escala, levando de 6 meses a 1 ano.

• As empresas estão em estágios iniciais em suas jornadas de 
IA, evidenciado por baixa maturidade, prazos longos para 
escalar e foco limitado na priorização de domínios-chave 
para investimento em IA.

• Embora Seguros de Vida estejam atrás em implementação de 
IA em relação a outros setores de Serviços Financeiros, 
Vida/Anuidades/Benefícios no Trabalho (Workplace) estão 
significativamente à frente em esforços estruturais de nível 
de indústria para garantir sucesso sustentável, graças ao 
Grupo de IA da Indústria.

• Nenhuma outra parte dos Serviços Financeiros possui grupo 
comparável. O Roteiro e os Entregáveis estão apresentados 
no Apêndice.

Fonte: LIMRA e LOMA e McKinsey & Company, 2025



Fase Dois – Princípios
Estruturas, Melhores Práticas, Ferramentas, etc.

1

Mutualizar O PEDIDO

2

Turnkey (Pronto 
para uso)

3

Personalizável

4

Extensível



As Transformações de IA Exigem…

A implementação eficaz de IA depende de:
a. cultivar uma cultura,
b. mudar mentalidades,,
c. reformular processos de negócios existentes,
d. desenvolver habilidades-chave
…
…..
.......
……..
e. Tecnologia



Espere estes Desafios…

a. definição do(s) problema(s) de negócio a ser(em) resolvido(s)
b. mudança nos processos de negócio
c. cultura
d. investimento em educação e letramento
e. cibersegurança, privacidade de dados e segurança da informação
f. mudança nos modelos de custo
g. dependência de fornecedores e mitigação de riscos
h. talentos
i. dados
j. sistemas legados



Principais Lições para CEOs / Alta Liderança
Institucionalizar os Entregáveis do Grupo LIMRA e LOMA de IA da Indústria em suas Empresas

1 Centralizar a Gestão do Programa de IA

2 Prever Marcos Regulatórios em 
Evolução

3 Transformações de IA Focadas em 
Domínios

4 Educação e Letramento em IA

5 Processos e Problemas de Negócio

6 Cultura, Cultura, Cultura

7 Experimentação e Inovação

8 Foco nos Fundamentos

9 Cenário de Talentos

10 Mobilize-se Agora, ou Fique para Trás



Thank You

Follow us on LinkedIn at 
LinkedIn.com/LIMRA
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