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Buoc thiét ké cho cac quan ly cap cao mudn nang cao kha nang té chirc bdng cach ap
dung cac phwong phap tién tién vao tuyén dung, phat trién va déng vién dai ly.

Chuwong trinh nay tap trung vao céac chién lwoc tién tién gilip nang cao ky nang dan déat doi ngli hang ngay cla
ngudi quan ly ban hang. Chuwong trinh hoc cung cap nhirng phwcmg phap va ky thuat t6t nhat dé ap dung céac
chién lwoc tién tién trén, gilp cac quan ly cap cao cai thién két qua tuyén dung, tao ra ddi ngii MDRT va khuyén
khich nhivrng dai ly tai nang vao vai trd quan ly ban hang.

Chubi chwong trinh gdm ba khoa hoc c6 tinh thwe hanh va twong tac cao. Nguwdi hoc phai hoan thanh ca 3 khoa
m&i di chuan nhan Chirng chi Chartered Insurance Agency Manager (CIAM).

Khoa hoc dwoc giang day bdi giang vién dugc LIMRA chirng nhan hay chuyén vién huén luyén cua cong ty duoc
LIMRA ching nhén. Thoi lwgng moi khoa hoc 1a 7,5 gio. S dung hiéu qua nguon lwc dai ly dé dat dwoc cac chi
s6 kinh doanh chinh (KPlIs).

Tuyén dung Bén va T Thi trwong Muc tiéu

DPé dat gwo’c muc tiéu tang tru;c’yng dai ly trong maoi trwong Kinh doa[lh canh tranh khéc liét ‘hién nay, ngwoi quan ly
phai biét va thye hién cac chien lvoc hiéu gué nham thu huat va tuyén dung cac dai ly c6 tiém nang cao. Khéa hoc
nay cung cap cac nghlen ctru tuyén dung méi nhét, cac phwong phap hay nhat va k¥ thuat tham nhap thj trwong
muc tiéu cu thé dé tuyén dung cac dai ly c6 ndng suét cao vao doi ngii ctia ban.

Xac dinh Thi trwong dé Pinh vi Co hoi
Nguwoi hoc sé cé thé xac dinh thj trwdng muc tiéu trong twong lai va co hdi bang cach phan tich ngudn va
phwong phap lam viéc hiéu qua cla cac dai ly méi thanh céng trong déi ngl ctia minh.

Cac nguoén ng vién Chéat lwong Tét nhat va cac ng vién Tiép can Thanh cong

Nguoi hoc sé c6 thé két ndi véi thi tredng va ngudn muc tiéu gitp hd trg va ddy manh co' hoi phat trién sy
nghiép ctia minh. Ho s& xac dinh cac thi truong muc tiéu kha thi; sé dwoc chudn bi ¢ lién lac va két néi
v&i cAc trng vién/thi trwéng muc tiéu; va sé nam vivng cac k¥ thuat da dwoc cai tién dé khuyén khich (rng
vién kham pha sy nghiép trong Iinh virc bao hiém/dich vu tai chinh.

Tuyén chon Ung vién ttr Thi trwong
Nguoi hoc sé nam dwoc ky thuat nang cao dé thu hat (ng vién chat lwgng vao quy trinh tuyén dung va
tuyén chon, dé danh gia chat lwong va mdi quan hé thi trwdng gép phan vao thanh céng cuda dai ly.

Chuyén déi Thanh céng Tan binh cta Ban thanh Sw nghiép Mé&i cua Ho
Nguwoi hoc sé cé thé hd tro quy trinh, hé thdng, kich ban va céng cu ban hang dé giup nguwdi méi duwoc
tuyén dung c6 s nghiép méi.

Luén Tim kiém ng vién Chéat lweng cho Nguén Tuyén dung Phong phu
Nguoi hoc sé két thic khoa hoc béng viéc tap trung tao ra nhitng hé théng hé tre dong chay 6n dinh cia
¢ng vién muc tiéu vao dwérng 6ng tuyén dung cdia minh.
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Phét trién Dai ly MDRT

Quan ly ban hang 1a chu lwc trong viéc phat trién nhivng dai ly thanh cong va chuyén nghiép. Ho can lién tuc dat
cac chudn myc cao dé tao ra doi ngti MDRT, nhitng nguoi dai dién cho kién thirc chuyén nghiép vurot trdi, tuan
thd nghiém tuc dao dire nghe nghiép va phuc vu khach hang tuyét voi. Trong chwong trinh nay, ngudi hoc sé hoc
cach thuc day sw tang trwdng thanh cong cda dai ly Ién nhirng cap dé thanh twu maoi.

Van héa la Quan trong Hang dau!

Nguoi hoc xac dinh van héa MDRT cho doi ngl ban héng‘cﬂa minh va dat ra nhirng ky vong méi dé gidp
dai ly dat V‘él duy tri danh hiéu MDRT. Ho can xem xét lai tam nhin, st ménh, muc tiéu cua doéi ngl dai ly
minh va dieu chinh cho phu hop v&i van héa moi. Ho cling phai can nhac Triet ly Con nguwoi Toan dién cua
MDRT va hoan thanh Bang Cau hdi Cuéc séng Can bang.

Thiét 1ap Tiéu chuan Hoat déng Hiéu suat Cao

Nguoi hoc hoc cach ap dung chién lvoc cla cong ty dé hd tro cho cac chuan myc hoat dong méi thiét lap
cua doi ngli ban hang cua minh, dong thoi phat trién ké hoach truyén théng chuan mwc hoat ddng méi nay
dé lay dwoc sy déng thuan nhiét tinh. Ho ciing hoc cach quang ba van héa MDRT trong t6 chirc cia minh
va cap nhat tinh hinh kinh doanh hang tuan, hang thang ve thanh tich cda dai ly.

Cung cap Co hdi Phét trién

Nguoi hoc hoc cach thuc hién ké hoach huén luyén va phat trién giap dai ly dat danh hiéu MDRT. Ho tao
ra nhirng ke hoach phat trién phu hop voi tieng ca nhan dai ly va hoc Tam Phuong phap Hay nhat de gitp
dai ly xay dwng doanh nghiép cua minh, nguoi hoc dong néo dé sang tao cac phuong phap kinh doanh tét
va tré thanh Sinh vién Nganh nay. Ngwdi hoc con phai biét cach tuyén dwong va khen thwdng hiéu qua.

Dan dat dai ly MDRT

Gidi thiéu chwong trinh MDRT kem cép dai ly thanh MDRT. Ngw&i hoc hoc cach do lwdng, giam séat va
quén ly sy thanh cdng cda dai ly cia minh théng qua dan dat, cd van. Ho hoc Quy trinh Dan d&t N&m
Buwdc va tham gia dbi luyén Phdng van L4p Ké hoach Kinh doanh va déi luyén Dan dat 1-1 v&i dai ly. Ho
ciing hoc cach xay dwng mdi quan hé gitra nguoi dan dat va nguoi dwoc dan dét.
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Xay dwng Doi ngii Kinh doanh Théng qua Quan ly M&i

Quan ly ban hang déng vai trd then chét trong viéc tao ra loi nhuan cho céng ty ban. Chon ding ngwdi cho vi tri
nay sé lam tang nang suat va giir chan dai ly tét hon — va chon sai ngudi sé gay hai nghiém trong dén nang suét
va tinh than lam viéc. Nghién ctru chi ra réng hau hét quan Iy ban hang déu thang cp tir dai ly. Nhung dai Iy gioi
khéng nhét thiét pha| la quén ly ban hang gioi. Trong khoa hoc nay, quan ly ban hang sé tim hiéu lam thé nao dé
xac dinh va phat trién cac ca nhan cé kha nang tuyén dung &ng vién chat lweng, giup dai ly méi khai dong nhanh,
ap dung thanh thao quy trinh ban hang, ndm virng cac thd tuc, cach tiép can va dan dat dai ly méi thanh cong.

Vai tro caa mét Quan ly Ban hang

Nguoi hoc, lam viéc theo nhdm, xac dinh cac nhiém vu va chire nang chinh cda vi tri quan ly ban hang. Ho
cling xac dinh mot danh muc ky vong chung cho tét ca &ng vién quan ly ban hang va thao luén vé tAm
quan trong cua xay dwng doi ngd dai ly thong qua viéc thang cap cac quan ly ban hang méi. Cac cubc thao
luan nay giup dinh ré chat lwong l1anh dao va phat trién hd so clia mot quén ly thanh cong.

Xac dinh va Panh gia Quan ly Méi
Hoc phan nay minh hoa cach xac dinh va danh gia nguoi quan ly ban hang tlem nang Pay 1a co hoi dé

thd lam quan ly. Ngwoi hoc thdo luan diém manh va nhu cau can dwoc phat trién cla cac quan Iy tiém
nang.

Trang bi cho Quan ly dé Thanh céng

Nguoi hoc phan tich nhu cau huén luyén va phat trién hé trg cho quan Iy moi. Ho ciing lam viéc dé phat
trién mot cbng cu goi la Truwéce khi Lén Ké hoach Bat hen nham hc‘)_tro’ quén Iy m&i thanh céng. Thém niva,
ho con tao ra céng cu theo déi viéc hoc tap dwa trén con dwong dan dén vi tri quan ly ban hang cta cong
ty ho.

Quan ly Hiéu suat cta Ngwei Quan ly Méi
Hoc vién dinh ré cach giup ngwdi quan ly tiém ndng dat dwoc cac yéu ciu va tiéu chuén thang cap.

Théch thdec cha Vi tri Quan Iy Ban hang
Hoc phan nay la mét tro choi mé phong trong d6 ngwdi tham gia ¢ gang xac dinh cac (rng vién tiém nang
dé gi¢i thiéu vao chwong trinh Phat trién Quén ly Ban Hang.

Cac khéa hoc co thé duwoc day riéng lé hay theo chu5i.'
Lién hé chuyén gia tw van cua LIMRA hém nay dé biét r6 cach tao hiéu suat ban hang cao hon!
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