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Un curso de Fast Track to Management

RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Este curso de 4 horas ensefia a los gerentes de ventas recientemente nombrados y a los aspirantes
a gerentes de unidad como desarrollar las habilidades de venta esenciales de sus nuevos agentes.

Bienvenida e Introduccidn

Al final de esta sesidén, los estudiantes podran comprender el propésito de este curso, saber lo que
deben hacer para completar los diversos componentes del curso, describir los objetivos del curso y
conocer lo que haran de manera diferente como resultado del curso.

Desarrollar el Dominio del Proceso de Venta de sus Nuevos Agentes

Al finalizar esta sesion, los estudiantes podran ayudar a los nuevos agentes de ventas a
comprender y desarrollar habilidades basicas para el trato con el cliente en cada paso critico
del proceso de venta:

. Contacto

*  Entrevista Inicial

*  Acuerdo Inicial

*  Presentacion de la Solucion
+  Entrega de la Pdliza

Ademas, sabran cémo capacitar a otros en estas habilidades basicas para comenzar a desarrollar
independencia en sus nuevos agentes y contribuir al éxito inicial de estos con sus prospectos
y clientes.

Proceso de Desarrollo de Habilidades

Cuando concluya esta sesion, los estudiantes podran aplicar sus nuevos conocimientos y
herramientas y, utilizando un modelo comprobado, comenzaran a estructurar sesiones de
capacitacion para desarrollar habilidades de venta fundamentales en sus nuevos agentes al
regresar al trabajo.

Resumen del Curso y Plan de Accidn

Al final de esta sesion, los estudiantes podran aplicar los conceptos de este curso en el trabajo
creando un Plan de Accion que implementaran en apoyo de oportunidades de capacitacion para
Sus nuevos agentes.
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